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Nota Introdutdria

O presente relatério de avaliacdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatério resulta da monitorizacdo de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance, ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e
metas definidos quer nos processos de operacionalizacdo, quer no Projeto Educativo/Documento
Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacao de ac¢des corretivas ou de melhoria que contribuam
para a prossecucdo das metas delineadas.

A elaboracao deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade.
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Abreviaturas

UFCD - Unidade de Formacé&o de Curta Duracdo

Turma B — Turma do Curso Profissional de Esteticista B 3° ano
Turma C — Turma do Curso Profissional de Esteticista C 2° ano
Turma D — Turma do Curso Profissional de Esteticista D 1° ano
Turma G — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista G
Turma H — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista H
Turma | — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista |

Turma Coz/Past. — Turma do Curso de Aprendizagem de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria
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1. Objetivos da autoavaliacao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as areas
de sucesso e de melhoria dentro da organizacao escolar. Dela fazem parte varios atores que
desempenham funcdes diversas, mas cujo papel € fundamental para auxiliar a Escola a atingir
as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo com qualidade

reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagens dos alunos e alunas;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;

¢ Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

¢ |dentificar areas de melhoria do planeamento de acfes e da gestao escolar;

e Promover uma cultura de melhoria continua;

¢ Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo
dos resultados alcangados;

e Produzir informagdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de

gestao escolar.
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2. Equipa de avaliacdo e metodologia de Trabalho

A avaliacdo estd inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliacdo coincide
com a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliacdo €, por isso, mais uma das suas

competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acdes:

e Aplicacdo de questionarios;

e Analise documental;

¢ Analise de informacéo estatistica;

¢ Observacao direta de préticas letivas e nao letivas;

o Promocao e participacdo em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacao de instrumentos de monitorizagéao;

e Elaboracao de relatorios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliacdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliacdo dos
indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos
processos de operacionalizacdo que foram criados de modo a tornar a gestdo da Escola mais

eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental (Monitorizacéo de
Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela
Escola. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma
calendarizagdo previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a

gestéao intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes
indicadores:

e Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de abandono escolar por turma;

e Taxa de absentismo por turma;

e Taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam injustificadamente os limites de
faltas;

e Taxa de Mdédulos em atraso e/ou UFCD em atraso por turma;

¢ Taxa de alunos/as ou formandos/as com participacdes disciplinares;

e Taxa de empregabilidade;

e Taxa de empregabilidade na area de formacao;

e Taxa de prosseguimento de estudos;

e Taxa de diplomados/as em situacao desconhecida;

e Taxa de execucado orgamental por projetos encerrados;

e Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram;

e Dados estatisticos de acesso de site;

e Grau de cumprimento do plano de formac&o;

o Taxa de participacao de docentes em acdes de valorizacao;

o Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizacao
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4. Resultados do 1.° Periodo
4.1. Planeamento da Formacgéo
4.1.1. Grau de Cumprimento do Plano Anual de Atividades

Indicador Meta Resultado

Grau de Cumprimento do

0 0
Plano Anual de Atividade 90% 90%

Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Meta Resultado

Lréfico | - Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividade

O resultado atingido igualou a meta proposta. Apenas nao foram realizadas duas atividades.

A atividade “EOM futuros” n&o foi realizada devido a dificuldades de agendamento do Departamento de

Relag8es Externas e Comunicacao, tendo sido adiada para proximo periodo escolar.

A ndo realizacdo da atividade “Testemunho de ex-aluna” justifica-se pelo facto de a docente proponente

ter estado em isolamento profilatico.
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4.2. Desenvolvimento do Plano de Formacéo
4.2.1. Taxa de Abandono Escolar por turma

Indicador Meta Turma Resultado
B 5,5%
C 0%
D 0%
Taxa de abandono escolar 16% G 0%
por turma H 12.5%
I 13,6%
Coz/Past. 0%
Global 4,5%
Taxa de abandono escolar por turma
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
B C D G H Coz/Past. Meta Global

Lréficn 7 - Taxa de abandono escolar por turma

A taxa apurada no 1.° periodo aproxima-se ja da taxa anual de abandono escolar definida como meta em

duas turmas. Contudo, a meta global est4 abaixo da meta anual definida.
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4.2.2. Taxa de Absentismo por turma

Indicador Meta Turma Resultado
B 22%
C 42%
D 4%
Taxa de absentismo por G 20%
55%
turma H 31,25%
I 45%
Coz/Past. 64%
Global 32,6%
Taxa de absentismo por turma
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
B C D G H | Coz/Past. Meta Global

Lréfico 5 - Taxa de absentismo por turma

A taxa de absentismo global ficou aguém da meta estabelecida, contudo, ainda assim, superior ao
desejado. Uma das turmas ultrapassou a meta estabelecida e duas turmas aproximaram-se bastante da
meta. No caso das turmas de Aprendizagem, pelo facto de terem um horério de 35 horas semanais,
facilmente ultrapassam o limite de 10% de faltas. Este ano, esta taxa é potenciada pelas situacfes

recorrentes de isolamentos profilaticos.
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4.2.3. Taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam injustificadamente o limite de
faltas

Indicador Meta Turma Resultado
B 11%
C 0%
Taxa de alunos/as ou formandos/as D 0%
que excederam injustificadamente o £, G 6,6%
0
limite de faltas H 18,75%
por turma I 13,6%
Coz/Past. 36%
Global 17,42%
Taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam
injustificadamente o limite de faltas
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
B C D G H Coz/Past. Meta Global

Lréfico 4 - Taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam injustificadamente o limite de faltas por turmas

No 1.° periodo, ndo foi ultrapassada a meta estabelecida, mas a taxa é superior ao desejado. Os motivos
gue encontramos para uma taxa tdo elevada séo: o ingresso na vida ativa; vontade de abandonar a vida
escolar ainda antes da concluséo da escolaridade obrigatéria; a desvalorizacdo da escola por parte dos
jovens e das suas familias, ndo encarando com seriedade o dever de assiduidade escolar; carga horéria

de 35 horas semanais que potencia o0 aumento de faltas.
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4.2.4. Taxa de Moédulos e/ou UFCD em atraso

Indicador Meta Turma Resultado
B 8,4%
C 11,8%
D 6%
Taxa de médulos e/ou UFCD G 22,3%
15%
em atraso por turma H 22%
| 5,4%
Coz/Past. 4,5%
Global 11,5%
Taxa de médulos e/ou UFCD em atraso
25%
20%
15%
10%
5%
0%
B C D G H Coz/Past. Meta Global

Lrédfico § - Taxa de madulos e/ou UFLD em atraso

Globalmente néo atingimos a meta, porém em duas turmas a taxa de moédulos e/ou UFCD em atraso

ultrapassou a meta anual estabelecida, o que se revela preocupante.

a0

Cofinanciado por:

voaii } #93520 I 11

E-mail: geral@eompt * Site: www.eompt

- .

E-mail: geral@externatoliveiramartins.com

Ruas 19 e 21 N?769 a 783 - Apartado 443 - 4501-868 Espinho  tif: 227341468 fax. 227318513 -

Externato Oliveira Martins -



!‘ :?‘?‘V‘E.?Im"!. ate

Nas reunifes de avaliacdo, os docentes, para além de procederem a monitorizacdo da taxa de mddulos e
UFCD em atraso, analisaram o numero de alunos/as ou formandos/as com modulos em atraso. Estes

dados sdo apresentados no quadro abaixo.

Taxa de alunos/as ou Taxa de alunos/as ou
Indicador Turma formandos/as com um formandos/as com mais
modulo a quatro de 4 médulos/UFCD em
B 29% 0%
C 42% 5%
Taxa de alunos/as ou D 2506 0%
formandos/as com
G 6,7% 0%
modulos/UFCD em
H 62,5% 12,5%
atraso
I 31,6% 10,5%
Coz/Past. 45,5% 0%
Taxa de alunos/as ou formandos/as com médulos/UFCD
em atraso
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% I l
s m |
B C D G H | Coz/Past.

M Taxa de alunos/as ou formandos/as com 1 médulo a 4 médulos/UFCD em atraso

M Taxa de alunos/as ou formandos/as com mais de 4 médulos/UFCD em atraso

Lrdfico £ - Taxa de alunos/as ou farmandos/as com madulos/UFLD em atraso

Apesar de ndo ter sido definida qualquer meta para este indicador, podemos afirmar que a taxa de
alunos/as ou formandos/as com 1 a 4 modulos e UFCD em atraso assume valores indesejaveis, ndo sendo
tdo grave quando se trata de discentes com mais que 4 mddulos e UFCD por capitalizar.

Esta taxa esta intimamente relacionada com a taxa de absentismo.
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4.2.5. Taxa de alunos/as ou formandos/as com participacdes disciplinares

Indicador

Meta

Resultado

Taxa de alunos com

participag@es disciplinares

3,5%

1,6%

Taxa de alunos com participacdes disciplinares

5%

4%

3%

2%

1%

0%

Meta

Lréfico 7 - Taxa de alunos com participagies disciplnares

Resultado

Ao longo do 1° periodo os problemas disciplinares foram muito pontuais, com valores abaixo da meta

definida.
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4.3. Empregabilidade e prosseguimentos de estudos

4.3.1. Taxa de empregabilidade

Indicador Meta Resultado

Taxa de Empregabilidade 75% 32%

Taxa de empregabilidade
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Meta Resultado

Lréfico 8 - Taxa de Fmpregabilidade

A taxa de empregabilidade ficou abaixo da meta estabelecida. A crise econdmica atual serd um dos grandes

fatores responsaveis para este resultado.

4.3.2. Taxa de empregabilidade na area de formacédo

Indicador Meta Resultado

Taxa de Empregabilidade

: ~ 60% 33%
na area de formacéao

Taxa de empregabilidade na area de formacao

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Meta Resultado
Lréfico 4 - Taxa de Empregabilidade na drea de formagdo

Estes dados sao referentes ao curso de Esteticista. Esta area de negdcio foi e continua a ser afetada pelo

contexto de pandemia, dificultando a empregabilidade das diplomadas.
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4.3.3. Taxa de prosseguimento de estudos

Indicador Meta Resultado

Taxa de prosseguimento de

12,5% 5%
estudos

Taxa de prosseguimento de estudos

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Meta Resultado

Lréfico I - Taxa de prossequimento de estudos

A meta pretendida nao foi atingida. As diplomadas s&o do curso de Esteticista, que ndo encontra afinidade

direta em curso de nivel superior.

4.3.4. Taxa de diplomados/as em situagéo desconhecida

Indicador Meta Resultado

Taxa de diplomados/as em

9 0,
situacao desconhecida 5% 5%

Taxa de diplomados/as em situa¢do desconhecida

Meta Resultado

Lréfico Il - Taxa de diplomados/as em situagso desconhecida

N&o ultrapassamos a meta, pelo que manteremos o esfor¢o de estabelecer o contacto com todos/as os/as
diplomados/as.
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4.4, Gestao Administrativa e Financeira

4.4.1 Taxa de execucédo orcamental

Indicador Meta Resultado
If(‘;;amdeente;lec”‘?éo 80% 92,76%
Taxa de execug¢dao orcamental
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Meta Resultado

Lréfico I7 - Taxa de execugén orgamental

A taxa de execugdo orcamental apresenta um resultado superior a meta definida.

4.5. Marketing e Comunicagao

4.5.1 Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Indicador Meta Resultado
Facebook
Visualizagbes FB 200 111
Interacdes FB 200* 211
Alcance FB 750 756
Instagram
Contas alcangadas 190 180
Interacbes Contelidos 191* 102
Seguidores Instagram 150 133

Nota: * somatdrio das interagdes das redes sociais — plano de agéo

A .i/’”
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Lréfico 13 - Reporte estatistico do Facebook
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Resultado H Meta

Lréfico 14 - Reporte estatistico do Instagram

Alcance

Seguidores Instagram

As visualiza¢gBes no Facebook ficaram abaixo da meta, tendo-se ultrapassado a meta no que respeita as

interacBes e ao alcance.

Dados estatisticos referentes ao Instagram revelam que nos trés indicadores ficamos aquém das metas.

Contudo, trata-se de desvios pequenos, 0 que ndo nos parece muito relevante, atendendo ao facto da

pagina ser recente.
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4.5.2. Dados estatisticos de acesso ao site institucional

Indicador Meta Resultado

Dados estatisticos de acesso 12441 2762

ao site institucional

Dados estatisticos de acesso ao site institucional

14000

12000
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8000

6000

4000

2000

Meta Resultado

Lrédfico [5 - Dados estatisticos de acesso o site institucional

z N

O resultado é muito inferior & meta estabelecida, apesar de a Escola ter investido em melhorar o

departamento de comunicacédo, o que exige uma reflexdo urgente.
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4.6. Gestao de Recursos

4.6.1. Taxa de Cumprimento do plano de formacéo

Indicador Meta Resultado

Cumprimento do Plano de

~ 100% 100%
Formagao

Cumprimento do Plano de Formacao
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10%

0%

Meta Resultado

Lréfico 16 - Cumprimento do Plano de formagan

O plano de formacdao foi cumprido na integra, tendo-se atingido a meta estabelecida.

4.6.2. Taxa de participacdo de docentes em acdes de valorizagao

Indicador Meta Resultado

Taxa de participacdo de
docentes em acdes de 80% 50%
valorizacéo

Taxa de participacdao de docentes em agdes de
valorizacao

100%
80%
60%
40%

20%

0%
Meta Resultado

Lréfico I7 - Taxa de particjpapdn de docentes em agies de valorizagsn

A meta ndo foi alcancada. Porém, esta andlise recai num reduzido nimero de docentes internos, sendo

que os/as formadores/as prestadores/as de servicos também realizaram a¢des de formacéo, que ndo séo

consideradas neste indicador.
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4.6.3. Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizagao

Indicador Meta Resultado

Taxa de participagdo de nao
docentes em acbes de 80% 71,4%
valorizagéo

Taxa de participacao de ndao docentes em agdes de
valorizacao
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10%

0%

Meta Resultado

Lréfico I8 - Taxa de particjpagéo de néo docentes em agies de valorizagdo

A meta néo foi alcangada. A Escola dispde de um reduzido nimero de ndo docentes, pelo que a falta de

participacdo de qualquer elemento traduz-se em desvios.
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5. Conclusbes e recomendacdes de melhoria

Indicador

Conclusodes

Recomendacdes de

Melhoria

Grau de cumprimento do
Plano Anual de Atividades

A atividade “EOM futuros”
néo foi realizada devido a
dificuldades de agendamento
do Departamento de
Relacdes Externas e
Comunicacao, tendo sido
adiada para proximo periodo
escolar.

A néo realizacdo da
atividade “Testemunho de
ex-aluna” justifica-se pelo
facto da docente proponente
ter estado em isolamento
profilatico.

Proceder a dinamizacao das
atividades no  segundo
periodo.

Taxa de abandono escolar
por turma

A taxa apurada no 1° periodo
aproxima-se ja da taxa anual
de abandono escolar definida
como meta em algumas
turmas. Contudo, a meta
global esta abaixo da meta
anual definida.

Reforgo do
acompanhamento das
medidas de promocéo e
protecdo junto dos/as
técnicas/as que
acompanham 0s casos
dos/as alunos/as ou
formandos/as em situagéo
de abandono escolar.
Reforco do contacto com
encarregados/as de
educacéo.

Dinamizagéo de acoes de
motivacao para a saida
profissional.

Campanha de sensibilizag&o
para a importancia da
conclusédo da escolaridade
obrigatéria.

Taxa de absentismo por
turma

No 1° periodo, néo foi
ultrapassada a meta
estabelecida, mas a taxa de
absentismo € superior ao
desejado. Porém as turmas
de Aprendizagem, pelo facto
de terem um horario de 35
horas semanais, facilmente
ultrapassam o limite de 10%
de faltas. Este ano, esta taxa
€ potenciada pelas situacdes
recorrentes de isolamentos

Dinamizacéo de ag6es de
motivacao, com vista a
reducéo do absentismo
injustificado, por arte dos
SPO e das equipas
formativas.

Reforco dos contactos com
os/as encarregados/as de
educacgéo e com as CPCJ.

Taxa de alunos/as ou
formandos/as que
excederam
injustificadamente o limite
de faltas

profilaticos.
No 1° periodo, nédo foi | Dinamizacao de acdes de
ultrapassada a meta | motivagdo, com vista a

estabelecida, mas a taxa é
superior ao desejado. Os
motivos que encontramos
para uma taxa tdo elevada
sdo: 0 ingresso na vida
ativa/vontade de abandonar a
vida escolar ainda antes da

reducéo do absentismo
injustificado, por arte dos
SPO e das equipas
formativas.

Refor¢o dos contactos com
os/as encarregados/as de
educacdo e com as CPCJ.
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conclusédo da escolaridade
obrigatéria; a desvalorizacéo
da escola por parte dos
jovens e das suas familias,
nao existindo a
responsabilizacao da
assiduidade escolar; Carga
horaria de 35h semanais de
que potencia 0 aumento de
faltas.

Taxa de Médulos em
atraso e UFCD em atraso
por turma

Globalmente os resultados
sao satisfatérios uma vez que
nao atingimos a meta, porém
deve ser objeto de reflexdo
por parte da Direcdo escolar
e das equipas formativas,
particularmente em duas
turmas, onde esta taxa €
sensivelmente 22%.

Reforcar a implementacéo
de planos de recuperacéo de
modulos e UFCD.

Prestar apoio individualizado
aos/as discentes.

Proceder, o mais
rapidamente possivel, a
avaliacao final dos médulos
e UFCD.

Taxa de alunos/as ou
formandos/as com
modulos e UFCD em atraso

Apesar de ndo ter sido
definida qualquer meta para
este indicador, podemos
afirmar que a taxa de
alunos/as ou formandos/as
com 1 a 4 médulos e UFCD
em atraso assume valores
indesejaveis, ndo sendo tdo
grave quando se trata de
discentes com mais que 4
modulos e UFCD  por
capitalizar.

Esta taxa estad intimamente
relacionada com a taxa de
absentismo.

A situacdo pandémica e
consequente auséncia dos
discentes a  formacao,
particularmente aos
momentos de avaliagéo, tem
contribuido para taxas de
modulos e UFCD por concluir
mais elevadas.

Tendo em atengcdo que ao
longo de todo o ano letivo, os
discentes podem recuperar,
parece-nos possivel reverter-
se esta situacdo com alguma
facilidade.

Reforcar a implementacao
de planos de recuperacéao de
maédulos e UFCD.

Prestar apoio individualizado
aos/as discentes.

Proceder, o0 mais
rapidamente possivel, a
avaliagdo final dos médulos
e UFCD.

Taxa de alunos/as ou
formandos/as com
participacdes disciplinares

Ao longo do 1° periodo os
problemas disciplinares
foram muito pontuais, com
valores abaixo da meta
definida

Prosseguir com as medidas
de prevencéo da indisciplina
adotadas pela Escola.

A taxa de empregabilidade

Divulgacéo de ofertas de

ficou abaixo da meta .
) . emprego junto das
estabelecida. A crise | .
- P . diplomadas.
Taxa de empregabilidade econOmica atual serd um
fator de grande ~ ~
. Manutencgédo da formacéo
responsabilidade deste | . : ,
Personalidade e desafios
resultado.
y N
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interpessoais”, promovida
pelos SPO.

Taxa de empregabilidade
na area de formagao

Estes dados sao referentes
ao curso de Esteticista. Esta
area de negdcio foi e continua
a ser afetada pelo contexto
de pandemia, dificultando a
empregabilidade das
diplomadas.

Divulgagéo de ofertas de
emprego junto das
diplomadas.

Manutencéo da formacgéo
“Personalidade e desafios
interpessoais”, promovida
pelos SPO.

Taxa de prosseguimento
de estudos

Ndo atingimos a meta
estabelecida.

As diplomadas sao do curso
de Esteticista, que néo
encontra afinidade direta em

curso de nivel superior.

Reforco da Orientacéo
Vocacional promovida pelos
SPO.

Taxa de diplomados/as em
situacao desconhecida

N&o ultrapassamos a meta.

Manter o esforco de
estabelecer o contacto com
todos/as os/as
diplomados/as.

Taxa de execucao
orcamental

A meta foi ultrapassada como
pretendido.

Na&o aplicavel.

Reporte estatistico das
redes sociais

As visualizacdes no
Facebook ficaram abaixo da
meta, tendo-se ultrapassado
a meta no que respeita as
interacdes e ao alcance.
Dados estatisticos referentes
ao Instagram revelam que,
globalmente, ndo atingimos
as metas definidas, porém, os
desvios sao pequenos
devendo-se provavelmente
ao facto de a conta do
Instagram ser recente.

Reforco das publicacdes nas
redes sociais, com vista a
atingir melhores resultados.

Reporte estatistico do site
institucional

O resultado é muito inferior a
meta estabelecida. Apesar de
a Escola ter investido no
departamento de
comunicacao.

Reflexdo sobre a estratégia
de comunicagéo digital, por
parte da Direcéo e do
responsavel pela
comunicacao.

Grau de cumprimento do
Plano de Formacé&o

O plano de formacéo foi
cumprido na totalidade.

N&o aplicavel.
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Taxa de participacao de
docentes em acdes de
valorizagao

A meta nao foi alcancada.
Porém, esta analise recai
num reduzido ndmero de
docentes internos, sendo
que os/as formadores/as
prestadores/as de servicos
também realizaram acbes de
formacao, que ndo séo
consideradas neste
indicador.

Reforgo da sensibiliza¢éo
para a valorizagéo
profissional.

Taxa de participacao de
ndo docentes em acdes de
valorizagao

A meta nao foi alcancada.
Os néo docentes sao em
reduzido namero, pelo que a
falta de participacéo de
qualquer elemento traduz-se
em desvios significativos.

Reforco da sensibilizacdo
para a valorizacao
profissional.
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