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Nota Introdutoria

O presente relatério de avaliagcdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatério resulta da monitorizacdo de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e
metas definidos quer nos processos de operacionalizacdo, quer no Projeto Educativo/Documento

Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacao de acdes corretivas ou de melhoria que contribuam

para a prossecucao das metas delineadas.

A elaboracao deste relatorio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade.
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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacéo de Curta Duracdo

Turma B — Turma do Curso Profissional de Esteticista B 3° ano

Turma C — Turma do Curso Profissional de Esteticista C 2° ano

Turma D — Turma do Curso Profissional de Esteticista D 1° ano

Turma G — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista G 3.° ano

Turma H — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista H 2° ano

Turma | — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista | 1° ano

Turma Coz/Past. — Turma do Curso de Aprendizagem de Técnico/a de Cozinha/Pastelaria 3.° ano
DT/OE/CT - Diretoras de turma; Orientadores/as Educativos/as; Coordenadoras de Turma

PAA — Plano Anual de Atividades
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1. Objetivos da autoavaliacao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as areas
de sucesso e de melhoria dentro da organizacao escolar. Dela fazem parte véarios atores que
desempenham funcdes diversas, mas cujo papel € fundamental para auxiliar a Escola a atingir
as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo com qualidade

reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as e formandos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;

e Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

e Identificar &reas de melhoria do planeamento de acdes e da gestédo escolar;

e Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacéo
dos resultados alcancados;

e Produzir informacgdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de

gestao escolar.
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2. Equipa de avaliacdo e metodologia de Trabalho

A avaliacdo estd inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliacdo coincide
com a Equipa de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliacdo €, por isso, mais uma das suas

competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes acdes:

e Aplicacdo de questionarios;

e Andlise documental;

e Andlise de informacéo estatistica;

e Observacao direta de praticas letivas e nao letivas;

e Promocao e participacdo em reunides;

e [Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criagdo de instrumentos de monitorizacéo;

e Elaboracgéo de relatérios.

Yy N A,
Externato Oliveira Martins Cofinanciado por:
Ruas 19 e 21N 769 a 783 R4 sosTuGAL
Apartado 443 - 4501-868 Espinho pocii %} 95520
Telefone: 227 341468 « Fax: 227 318 513 N

E-mail: geral@eomypt * Site: www.eompt | A“ —

E-mail: geral@externatoliveiramartins.com

Ruas 19 e 21 N?769 a 783 - Apartado 443 - 4501-868 Espinho  tif: 227341468 fax: 227318513 -

Externato Oliveira Martins -



b

eom

externato

~~~~~~~~~~~~~~~

3. Indicadores e instrumentos de avaliacao

O processo de autoavaliacdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliacdo dos
indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos
processos de operacionalizagdo que foram criados, de modo a tornar a gestdo da Escola mais
eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdo fundamental (Monitorizacdo de
Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela
Escola, assim como as metas a alcancar. Nesta ferramenta séo lancados os dados recolhidos
de acordo com uma calendarizacdo previamente estabelecida e plasmada num outro

documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento —
EQAVET.

No presente relatorio apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes

indicadores:

e Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de abandono escolar por turma;

e Taxa de absentismo por turma;

e Taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam injustificadamente os limites de
faltas;

e Taxa de Mddulos em atraso e/ou UFCD em atraso por turma;

e Taxa de alunos/as ou formandos/as com participacdes disciplinares;

e Grau de satisfacdo dos/as DT/OE/CT com os conselhos de turma;

e Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as;

e Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Grau de satisfacdo com as instalagfes/espacos;

e Grau de satisfacdo com os equipamentos;

e Grau de satisfacdo global dos DT/OE/CT.

P ‘ » A L.
i ﬁxternoto Oliveira Martins Cofinanciado por:
| Ruas 19 e 21N 769 a 783

Apartado 443 - 4501-868 Espinho poc % 3520 [ |-
<& —

Telefone: 227 341468 « Fox: 227 318 513
= E-mail: geral@eompt * Site: www.eompt | 4

E-mail: geral@externatoliveiramartins.com

Ruas 19 e 21 N?769 a 783 - Apartado 443 - 4501-868 Espinho  tif: 227341468 fax: 227318513 -

Externato Oliveira Martins -



 00M

e‘xbernuhbo

4. Resultados do 2.° Periodo

4.1. Planeamento da Formacgéo

4.1.1. Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Indicador Meta Resultado
Grau de Cumprimento do 90% 78%
Plano Anual de Atividade °

Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

78%

12 Periodo 29 Periodo
N Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividade Meta

Grdfico 1 — Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividade
Quanto ao cumprimento do PAA, o resultado intercalar do 2° periodo foi inferior a meta estabelecida. Das
atividades previstas para o primeiro periodo ficaram por realizar trés: Programa Gerir, Pensar, Fazer;
Testemunho de ex-aluna e EOM Futuros; das dezasseis propostas para o segundo periodo, estdo por
realizar seis atividades, designadamente: revisdo de pares para o EQAVET, Concurso de Pastelaria;
Microblanding; acrilico nas Unhas; Extreme Gaming e Extensdo de pestanas. A principal razdo para o
incumprimento deve-se ao contexto pandémico e ao consequente ensino a distancia. Face a este défice,,
as equipas dos Conselhos de Turma refletiram sobre formas de colmatar as falhas e promover a

concretizacdo das propostas aprovadas.
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4.2. Desenvolvimento do Plano de Formacéao

4.2.1. Taxa de abandono escolar por turma

Indicador Meta Turma Resultado
5,5%
C 0%
D 0%
Taxa de abandono escolar 16% G 0%
0
por turma H 18,75%
[ 18%
Coz/Past. 0%
Global 6,04%
Taxa de abandono escolar por turma
20,0% 18,75%
18,0%
16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
80% 6,04%
, (]
6% > 4,5%
4,0%
2,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0,0% ! !
B C D G H Coz./Past. Global 22 Global 12
Periodo Periodo

I Taxa de abandono escolar

Grdfico 2 — Taxa de abandono escolar por turma

O resultado global do 2° periodo da taxa de abandono escolar est4 abaixo da meta definida, apesar de um
aumento em relacdo ao 1° periodo. Em duas turmas, a taxa de abandono escolar apurada no 2.° periodo
ultrapassou a meta anual. As principais causas apontadas sdo: a instabilidade emocional das formandas
em causa, contextos familiares complexos, desvaloriza¢do da formagao, horarios escolares de trinta e cinco

horas semanais e periodos de férias reduzidos, as quais se juntam situacdes economicas precérias que

fomentam a procura de emprego pelas jovens.
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4.2.2. Taxa de absentismo por turma

Indicador Meta Turma Resultado
27, 7%
C 31,6%
D 4,0%
Taxa de absentismo por G 20,0%
55%
turma H 37,5%
| 36,4%
Coz/Past. 63,6%
Global 31,5%
Taxa de absentismo por turma
70,0% 63,6%
60,0%
50,0%
40,0% 37,5% - 36,4%
31,6% 31,5% 32,6%
30,0% 27,7%
20,0%
20,0%
10,0% 40%
0,0% L
B C D G H Coz/Past. Global 22 Global 12

N Taxa de absentismo

Grdfico 3 — Taxa de absentismo por turma

O resultado global da taxa de absentismo ficou aquém da meta estabelecida, diminuindo ligeiramente em
relacdo ao 1.° Periodo. Contudo, uma das turmas ultrapassou a meta e trés turmas ultrapassaram a barreira
dos 30%. A situacdo pandémica configura-se como o principal fator explicativo do absentismo dos
alunos/as e formandos/as. No entanto, as taxas de absentismo apresentadas incluem também faltas
injustificadas que se devem, por um lado, aos horéarios bastante preenchidos, principalmente no caso das

turmas G, H, | e Coz/Past. mas também por algum facilitismo dos/as jovens, com a concordancia, em mutos

casos, das respetivas familias.
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4.2.3. Taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam injustificadamente o limite de

faltas

Indicador

Taxa de alunos/as ou formandos/as
que excederam injustificadamente o
limite de faltas por turma

Meta Turma Resultado
B 5,6%
Cc 0%
D 0%
G 6,7%
53%
H 18,8%
| 9,1%
Coz/Past. 36,4%
Global 10,9%

Taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam
injustificadamente o limite de faltas

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% 5,6%

= 0,0% 0,0%

0,0%
B C D

por turma
36,4%
18,8% 17,4%
¢ 794 9,1% 10,9%
G H | Coz/Past. Global 22 Global 12

Periodo  Periodo

I Taxa de alunos/as ou formandos/as que excedem o limite de faltas injustificadamente

Meta

Grdfico 4 — Taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam injustificadamente o limite de faltas por turmas

Relativamente a taxa de alunos/as ou formandos/as que excederam o limite de faltas injustificadamente, o

resultado global do 2.° periodo néo ultrapassou a meta estabelecida, diminuindo em relagdo ao 1.° periodo.

Na turma H, contrariando a tendéncia das restantes turmas, verifica-se no 2° periodo um aumento do

nuamero de formandas que ultrapassaram o limite de faltas injustificadamente. Os motivos que encontramos

para uma taxa tdo elevada sdo: vontade de abandonar a vida escolar ainda antes da conclusao da

escolaridade obrigatéria, com o objetivo de ingressar no mercado de trabalho; a desvalorizacéo da escola

por parte dos jovens e das suas familias, ndo encarando com seriedade o dever de assiduidade escolar;

carga horaria de 35 horas semanais, que potencia o aumento de faltas.
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4.2.4. Taxa de Moédulos e/ou UFCD em atraso

Indicador Meta Turma Resultado
3,7%
C 1%
D 1,9%
Taxa de médulos e UFCD G 0%
15%
em atraso por turma H 18%
| 10%
Coz/Past. 1%
Global 5,09%
Taxa de de médulos e UFCD em atraso por turma
20,0% 18.0%
18,0%
16,0%
14,0%
o 11,50%
12,0% 10,0%
10,0%
8,0%
6,0% 5,1%
3,7%
4,0%
I 1,0% it 1,0%
2,0% 70 770
0,0%
0’0% - . -
B C D G H Coz/Past. Global 2¢ Global 12
Periodo Periodo
I Taxa de modulos e UFCD em atraso Meta

Grdfico 5 — Taxa de mddulos e UFCD em atraso

Em relacdo a taxa de médulos e UFCD em atraso, o resultado global do 2° periodo € positivo, uma vez que

a meta estabelecida nao foi ultrapassada e diminuiu em relagcdo ao 1.° periodo, contrariamente a tendéncia

habitual, que é a de acumulacdo de mdédulos e UFCD em atraso. Contudo, a turma H destaca-se por ter

ultrapassado a meta definida. Globalmente, as equipas formativas devem manter as estratégias adotadas

e na turma H intensificar medidas de recuperacédo das UFCD em atraso.
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Nas reunifes de avaliacdo, os docentes, para além de procederem a monitorizacdo da taxa de mddulos e

UFCD em atraso, analisaram também o numero de alunos/as ou formandos/as com médulos e UFCD em

atraso. Estes dados sdo apresentados no quadro abaixo.

Indicador

Taxa de alunos/as ou
formandos/as com
moédulos/UFCD em

atraso

Turma Um a quatro médulos/UFCD | Mais de 4 m6dulos/UFCD
em atraso em atraso

B 17,6% 0%
C 21% 0%
D 16,7% 0%
G 0% 0%
H 62,5% 12,5%
| 42% 5%

Coz/Past. 9% 0%

Taxa de alunos/as ou formandos/as com moédulos/UFCD

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

C D

em atraso

G H

Coz/Past.

M Taxa de alunos/as ou formandos/as com 1 mddulo a 4 médulos/UFCD em atraso

Taxa de alunos/as ou formandos/as com mais de 4 médulos/UFCD em atraso

Grdfico 6 — Taxa de alunos/as ou formandos/as com mddulos/UFCD em atraso

Apesar de néo ter sido definida qualquer meta para este indicador, podemos afirmar que a taxa de

alunos/as ou formandos/as com 1 a 4 modulos e UFCD em atraso assume valores indesejaveis, com

destaque para a turma H e para a turma |, ndo sendo tdo grave quando se trata de discentes com mais que

4 médulos e UFCD por capitalizar. Comparando com os resultados obtidos no 1° periodo, verificou-me uma

diminuicao de alunos com médulos e UFCD em atraso, o que se revela positivo, nomeadamente atendendo

a tendéncia habitual de acumulagéo ao longo dos periodos.
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4.2.5. Taxa de alunos/as ou formandos/as com participacdes disciplinares

Indicador Meta Resultado

Taxa de alunos ou formandos/as
- L 3,5% 2,4%
com participagdes disciplinares

Taxa de alunos/as ou formandos/as com participacdes
disciplinares

5,0%
4,0%
3,0%
2,0%

1,0%

0,0%
192 Periodo 22 Periodo

mmmmm Taxa de alunos/as ou formandos/as com participag&es disciplinares Meta

Grdfico 7 — Taxa de alunos/as ou formandos/as com participagées disciplinares

No 2° periodo a taxa de alunos/as ou formandos/as com participagGes disciplinares aumentou ligeiramente.
O resultado apresentado no 2° periodo é um valor acumulado, demonstrando a progressao deste indicador
ao longo do ano letivo. Este aumento diz respeito apenas a uma participacao disciplinar que ocorreu no

2.° periodo.

4.2.6. Grau de satisfagdo dos/as OE/DT/CT com os conselhos de turma

Indicador Meta Resultado

Grau de satisfacdo dos/as
OE/DT/CT com os conselhos de 87,5% 90,6%

turma
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Grau de Satisfagdo dos OE/DT/CT com os Conselhos de Turma
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Grdfico 8 — Grau de satisfagdo dos OE/DT e CT com os conselhos de turma

87,5%

Meta

O resultado intercalar do grau de satisfacdo dos/as OE/DT/CT com os conselhos de turma foi superior a

meta definida. Este indicador tera nova avalia¢é@o no final do ano letivo.

4.3. Empregabilidade e prosseguimentos de estudos

4.3.1. Grau de satisfacdo dos/as empregadores/as

Indicador Meta Resultado
Grau de satisfagdo dos/as 68% 100%
empregadores/as

Grau de Satisfacdo dos/as empregadores/as
100,0%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Resultado

H Resultado ® Meta

Grdfico 9 — Grau de satisfagdo dos empregadores/as

68,0%

Meta
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Os/as empregadores/as afirmam estar totalmente satisfeitos/as com as competéncias dos/as

graduados/as, tendo a meta estabelecida sido largamente ultrapassada.

Todos os restantes dados do observatério de colocacdo do mercado de trabalho, relativos a

empregabilidade, sdo os constantes do relatorio do 1° periodo, uma vez que ndo houve nova auscultagéo.

4.4, Marketing e Comunicagéao

4.4.1 Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Indicador Meta Resultado
Facebook
Visualizagbes FB 200 93
Interacbes FB 200* 187
Alcance FB 750 3279
Instagram
Contas alcancadas 190 2720
InteracBes Contelidos 191* 200
Seguidores Instagram 150 223
Nota: * somatério das interagGes das redes sociais — plano de agédo
Grdfico 10 - Reporte estatistico do Facebook
Reporte estatistico do Facebook
3500 3279
3000
2500
2000
1500
1000 756 750
500 93 111 200 187 211 200 .
0 ] ]
Visualizagdes Interagdes Alcance
Resultado 22 Periodo Resultado 12 Periodo W Meta

Relativamente ao reporte estatistico do Facebook, os resultados das interagdes e visualizagdes diminuiram
em relagdo ao 1° periodo e nao atingiram as metas estabelecidas, apesar de o alcance desta rede social
ter aumentado significativamente. Este aumento do alcance acontece devido a publicidade paga, levada a

cabo pela entidade proprietaria.

Salienta-se o facto desta rede social parecer estar a decair, quando se trata de utilizadores da faixa etaria

dos/as nossos/as alunos/as e formandos/as. Esta opinido foi corroborada por uma das representantes

dos/as alunos/as e formandos/as em reunido de Conselho Consultivo.
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Reporte Estatistico Instagram
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Grdfico 11 — Reporte estatistico do Instagram
Em relacdo ao reporte estatistico do Instagram, os resultados obtidos no 2° periodo sdo superiores as
metas estabelecidas, com grande destaque para as contas alcancadas. E evidente a necessidade da

implementacdo de um maior nimero de publicagfes, situacdo para a qual os/as docentes devem estar

despertos.

4.4.2. Dados estatisticos de acesso ao site institucional

Indicador Meta Resultado

Dados estatisticos de acesso
o 12441 4122
ao site institucional

Dados estatisticos de acesso ao site institucional

14000

12441
12000
10000
8000
6000

4122
4000 2762

0

Resultado 22 Periodo Resultado 12 Periodo Meta

Grdfico 12 — Dados estatisticos de acesso ao site institucional
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O resultado é muito inferior & meta estabelecida, apesar de um aumento de acessos ao site do 1.° periodo

para o 2° periodo. Saliente-se a reflexdo despoletada pela analise do relatério intercalar do 1.° periodo, em

conjunto com o departamento de comunicagdo, com vista a uma melhoria da estratégia para a comunicagéo

externa, que permitiu uma ligeira melhoria, mas nédo o alcance dos resultados desejados. Assim, propdem-

se uma revisao profunda ao site institucional e & sua imagem.

4.5. Gestao de Recursos

4.5.1. Grau de satisfagdo com as instalacdes e espacos

Indicador

Meta

Resultado

Grau de satisfacdo com as

instalacdes e espacos

83%

90,7%

Grdfico 13 — Grau de Satisfagdo com as instalagdes e espagos

Grau de satisfacao com as instalacdes e espacos
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Resultado

M Resultado ® Meta

83,0%

Meta

O resultado intercalar do grau de satisfacdo com as instalagdes e espacos foi superior a meta definida.

Este resultado foi obtido através dos questionarios de satisfacdo dos/as alunos/as e formandos/as do 1°

ano, realizados no 2° periodo. O resultado definitivo sera apurado no final do ano letivo com a realizacédo

de questionarios de satisfacdo a todos os discentes, docentes, colaboradores ndo docentes e

encarregados/as de educacéo.

4.5.2. Grau de satisfagdo com 0s equipamentos
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Grau de satisfacdao com os equipamentos
97,7%
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Grdfico 14 — Grau de satisfagdo com os equipamentos

80,0%

Meta

O resultado intercalar do grau de satisfacdo com os equipamentos foi superior a meta definida. Este

resultado foi obtido através dos questionarios de satisfagao

dos/as alunos/as e formandos/as do 1° ano,

realizados no 2° periodo. O resultado definitivo sera apurado no final do ano letivo com a realizacéo de

guestionarios de satisfacdo a todos os discentes, docentes, colaboradores nao docentes e encarregados/as

de educacao.

4.5.3. Grau de satisfacdo global dos OE/DT/ CT

Indicador Meta Resultado
Grau de satisfacéo global
87,5% 93,75%
dos OE/DT/CT
Grau de satisfacdo global dos OE/DT/CT
100% 93,75% 87,50%

80%
60%
40%
20%

0%

Resultado

M Resultado MW Meta

Grdfico 15 — Grau de satisfag¢éo global dos OE/DT /CT

Meta

O resultado intercalar do grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CT foi superior a meta definida. Este

indicador tera nova avaliacdo no final do ano letivo.
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5. Conclusbes e recomendacdes de melhoria

Indicador

Grau de cumprimento do

Plano Anual de Atividades

Conclusbes
O resultado atingido foi
inferior a meta estabelecida.
Das atividades previstas para
0 primeiro periodo ficaram
por realizar trés: Programa
Gerir, Pensar, Fazer;
Testemunho de ex-aluna e
EOM Futuros; das dezasseis
propostas para 0 segundo
periodo, estdo por realizar
seis atividades,

designadamente: revisdo de

pares para o0 EQAVET;
Concurso de Pastelaria;
Microblanding; Acrilico nas

Unhas; Extreme Gaming e

Extensdo de pestanas.

Recomendacgdes de

Melhoria

Proceder a dinamizacédo das
atividades em falta no
segundo periodo. No caso de
as atividades estarem
condicionadas pelos
constrangimentos causados
pela pandemia de Covid-19,

devem ser substituidas.

Taxa de abandono escolar

por turma

Em duas turmas, a taxa de
abandono escolar apurada
no 2.° periodo ultrapassou a
taxa anual. Contudo, a meta
global estd abaixo da meta
anual definida, apesar de um
aumento em relagdo ao 1°

periodo. As principais causas

apontadas sao: a
instabilidade emocional das
formandas em causa,
contextos familiares
complexos, desvalorizagéo
da formacéo, horéarios

escolares de trinta e cinco
horas semanais e periodos
de férias reduzidos, as quais
se juntam situacdes

econdémicas precarias que

Refor¢o do trabalho conjunto
com os/as técnicas/as que
acompanham os casos
dos/as alunos/as ou
formandos/as em situacdo
de risco de abandono
escolar, aos quais estéo
aplicadas medidas de
promocéao e protecao.
Reforgo do
acompanhamento dos
alunos/as e formandos/as
menores de idade pelo SPO.
Reforgo do contacto com
encarregados/as de
educacéo.

Dinamizacéo de acdes de
motivacdo para a saida

profissional.

|
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fomentam a procura de

emprego pelas jovens.

Campanha de sensibilizacdo
para a importancia da
conclusdo da escolaridade

obrigatoria.

Taxa de absentismo por

turma

A taxa de absentismo global
ficou aquém da meta
estabelecida, diminuindo
ligeiramente em relagdo ao
1.° periodo. Contudo, uma
das turmas ultrapassou a
meta estabelecida e trés
turmas  ultrapassaram a
barreira dos 30%. A situacdo
pandémica explica grande

parte dos valores totais. Ja as

causas das faltas
injustificadas serao 0s
horarios bastante

preenchidos, mas também

algum facilitismo dos/as
jovens, com a concordancia,
em mutos casos, das

respetivas familias.

Continuar a sensibilizar os/as
alunos/as, formandos/as e
encarregados/as de
educacao para a
necessidade de serem
assiduos/as com vista ao
sucesso escolar.

Procurar consciencializar
os/as alunos/as e
formandos/as que o dever de
assiduidade é muito
importante ao longo da vida,
concretamente no  futuro

profissional.

Taxa de alunos/as ou
formandos/as que
excederam
injustificadamente o limite

de faltas

No 2.° periodo nao foi
ultrapassada a meta
estabelecida, tendo 0
resultado diminuido

ligeiramente em relacdo ao
1.° periodo. A turma H,
contrariando a tendéncia das
restantes turmas, aumentou
0 numero de formandas que
ultrapassaram o limite de
faltas. Os motivos que
encontramos para uma taxa
tdo elevada séo: ingresso no
mercado de trabalho;

vontade de abandonar a vida

Continuar a sensibilizar os/as
alunos/as, formandos/as e
encarregados/as de
educacgéo para a
necessidade de serem
assiduos/fas para 0 seu

sucesso escolar.

y 4 S
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escolar ainda antes da
conclusdo da escolaridade
obrigatéria;  desvalorizacao
da escola por parte dos
jovens e das suas familias,
nao encarando com
seriedade o dever de
assiduidade escolar; carga
horaria de 35 horas semanais
que potencia 0 aumento de

faltas.

Taxa de M6édulos em
atraso e UFCD em atraso

por turma

O resultado global é positivo,
uma vez que a meta
estabelecida nao foi
ultrapassada e diminuiu em
relacdo ao 1.° periodo.
Contudo, € de salientar a
turma H que ultrapassou a
meta definida. Globalmente,
as equipas devem manter as
estratégias adotadas e na
turma H identificar medidas
de recuperagéo dos modulos

e UFCD em atraso.

Continuar o]
acompanhamento aos/as
alunos/as e formandos/as
com modulos/lUFCD em
atraso e aumentar o nimero
de momentos de recuperagao
de modulos/UFCD,
precedidos de apoio ao

estudo.

Taxa de alunos/as ou
formandos/as com

moédulos e UFCD em atraso

Apesar de ndo ter sido
definida qualquer meta para
este indicador, podemos
afirmar que a taxa de
alunos/as ou formandos/as
com 1 a 4 médulos e UFCD
em atraso assume valores
indesejaveis, ndo sendo téo
grave quando se trata de
discentes com mais de 4
UFCD  por

capitalizar. Comparando com

moédulos e

0s resultados obtidos no 1°
periodo, verificou-me uma
diminuicdo de discentes com

modulos em atraso,

Continuar 0
acompanhamento aos/as
alunos/as e formandos/as
com modulos/UFCD em
atraso e aumentar o niumero
de momentos de recuperagéo
de modulos/UFCD,
precedidos de apoio ao

estudo

2 Al
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contrariamente a tendéncia
habitual de acumulagdo com

0 avancar dos periodos.

Taxa de alunos/as ou
formandos/as com

participagdes disciplinares

No 2° periodo, o resultado
obtido referente a taxa de
alunos/as ou formandos/as
com participactes
disciplinares aumentou,
ficando proximo da meta

anual estabelecida.

O resultado apresentado no
2° periodo é um valor
acumulado, demonstrando a
progressdo deste indicador
ao longo do ano letivo. Este
aumento diz respeito apenas
a uma participacao disciplinar

no 2.° periodo.

Prosseguir com as medidas
de prevencéo da indisciplina

adotadas pela Escola.

Grau de satisfacéo dos
OE/DT e CT com os

conselhos de turma

O resultado intercalar do grau
de satisfacéo dos/as
OE/DT/CT com os conselhos
de turma foi superior a meta
definida. Este indicador tera
nova avaliacdo no final do

ano letivo.

N&o aplicavel.

Grau de satisfacdo dos/as

empregadores/as

O grau de satisfacdo dos/as
empregadores/as é de 100%,
bastante superior a meta
estabelecida, demonstrando
as competéncias adquiridas
pelas diplomadas ao longo do
curso. Todos os restantes
dados do observatério de
colocacdo do mercado de

N

trabalho, relativos a
empregabilidade, sdo os
constantes do relatério do 1°
periodo, uma vez que ndo

houve nova auscultacao.

N&o aplicavel.
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Reporte estatistico das

redes sociais

Relativamente ao reporte
estatistico do Facebook, os
resultados das interacdes e
visualizagbes diminuiram em
relagdo ao 1° periodo e néo
atingiram as metas
estabelecidas, ao contrario

do alcance desta rede social,

que aumentou
significativamente e
ultrapassou a meta

estabelecida.

Em relacdo ao reporte
estatistico do Instagram os
resultados obtidos no 2°
periodo s&o superiores as
metas estabelecidas, com
grande destaque do numero

de contas alcancadas.

Sensibilizar os/as docentes
para produzir mais noticias
sobre as atividades
realizadas na Escola e enviar
ao departamento de
comunicacao.
Reforcar as publicagbes
optando por videos

interativos e jogos/concursos.

Reporte estatistico do site

institucional

O resultado € muito inferior a
meta estabelecida, apesar de
um aumento de acessos ao
site do 1.° periodo para o 2°
periodo. A reflexéo
despoletada pela analise do
do 1.°

realizada em

relatério intercalar
periodo,
conjunto com o departamento

de comunicacdo, conduziu a

uma ligeira melhoria da
comunicacao externa,
contudo, revelou-se

insuficiente para alcancar os

resultados desejados.

Revisdo profunda ao site

institucional e a sua imagem.

Grau de satisfacdo com as

instalacbes e espacos
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satisfacdo dos/as alunos/as e
formandos/as do 1° ano
realizados no 2° periodo. O
resultado final sera apurado
no final do ano letivo com a
realizacdo de questionéarios
de satisfacdo a todos os
discentes, docentes,
colaboradores ndo docentes
e encarregados/as de

educacéo.

Grau de satisfacdo com os

equipamentos

O resultado intercalar do grau
de satisfagdo com os
equipamentos foi superior a
meta definida. Este resultado
foi obtido através dos
guestionarios de satisfacao
dos/as alunos/as e
formandos/as do 1° ano
realizados no 2° periodo. O
resultado final serd4 apurado
no final do ano letivo com a
realizacdo de questionarios
de satisfacdo a todos os
discentes, docentes,
colaboradores ndo docentes
e encarregados/as de

educacéo.

N&o aplicavel.

Grau de satisfagao global
dos OE/DT/CT

O resultado intercalar do grau
de satisfacdo global dos/as
OE/DT/CT foi superior & meta
definida. Este resultado tera
nova avaliacdo no final do

ano letivo.

N&o aplicavel.
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