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1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos

Uma escola que pretenda ser uma referéncia em termos de qualidade das suas préticas,
necessita aprofundar continuamente o seu processo de autoavaliacdo, para o qual concorrem o
tratamento dos dados apurados, as reflexdes internas, bem como a consideracéo relativamente
as diversas sugestdes apresentadas. Apenas conhecendo-se melhor a si mesma, através de
diferentes perspetivas, a escola podera garantir uma melhoria continua.

A autoavaliagdo da escola pretende apurar de que forma as praticas desenvolvidas séo
promotoras de melhores aprendizagens e do aumento do grau de satisfagdo geral, visando,
portanto, a melhoria continua, assente nos objetivos e metas, bem como nos processos internos,
0s quais sao definidos de acordo com as perspetivas adequadas a visdo, missao e estratégia da
organizagao.

Para além dos objetivos estratégicos definidos em alinhamento com o Quadro de referéncia
EQAVET, foram delineados ainda outros, com base no que consideramos prioritario para a

melhoria da escola.
2. Objetivos estratégicos

O Projeto Educativo da Escola prossegue a consecu¢cdo dos seus abjetivos, com vista ao
desenvolvimento integral e harmonioso de cidadaos/as autonomos/as, solidarios/as,
responsaveis, abertos/as ao dialogo e capazes de contribuir para a transformacao da sociedade,
ou seja, formar pessoas integras e capazes.
Tendo em conta os Processos definidos para apoio ao Sistema de Garantia da Qualidade, a
Escola elencou para o seu Projeto Educativo, em alinhamento com o Quadro EQAVET, os
seguintes objetivos:
* Elevar os niveis de participagéo de todos os elementos da comunidade escolar no processo
educativo e formativo;
 Elevar o0 sucesso escolar;
* Reduzir as taxas de absentismo e de abandono escolares;
* Reduzir os problemas de indisciplina;
» Melhorar globalmente o perfil do/a aluno/a ou formando/a ao nivel da formac&o escolar, ética
e moral;
* Elevar a empregabilidade;
* Elevar o prosseguimento de estudos em ofertas formativas pos-secundario;
» Melhorar o0 desempenho e a organizacao interna da Escola;
» Melhorar as instalagfes e equipamentos;

» Melhorar a comunicacdo externa.
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3. Metas e estratégias 2019-2020

Elevar os niveis de
participacdo de
todos os elementos
da comunidade 85%
escolar no processo
educativo e

formativo

e Dinamizar reunides entre
diferentes estruturas/
elementos;

e Promover atividades
interdisciplinares, curriculares
e extracurriculares;

e Manter comunicacgdao regular
entre os elementos da
comunidade escolar;

e Auscultar os stakeholders.

e Participantes nas
reunioes

¢ Participantes nas
atividades

Elevar o sucesso
82%
escolar

e [dentificar e registar casos—
problema ao nivel do
aproveitamento, assiduidade,
comportamento;

e Promover planos de
recuperacao;

e Dinamizar atividades e/ou
projetos extracurriculares;

¢ Diversificar metodologias
pedagdgicas (de ensino e de
avaliacéo);

e Promover trabalho
interdisciplinar;

¢ Orientar os alunos quanto aos
métodos de estudo:

e Refor¢car acompanhamento
pelo SPO;

e Promover reunides com os
Encarregados de Educacéo.

e Taxa de alunos
aprovados

Reduzir as taxas de
) - 55%
absentismo e de

abandono escolares
17%

Absentismo

Abandono -

o Identificar e registar casos—
problema ao nivel do
aproveitamento, assiduidade,
comportamento;

e Promover planos de
recuperacao;

¢ Dinamizar atividades e/ou
projetos extracurriculares;

e Taxa de alunos
gue excederam
injustificadamente
os limites de
faltas

e Taxa de
abandono
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e Diversificar metodologias
pedagdgicas (de ensino e de
avaliacao);

e Promover trabalho
interdisciplinar;

e Reforcar acompanhamento
pelo SPO;

e Promover reuniées com os
Encarregados de Educacao.

¢ Reforcar o cumprimento das
regras comportamentais em
contexto escolar;

¢ Aplicar medidas corretivas

e Taxa de alunos

Reduzir os stad
ajustadas; com
problemas de 4% A .
indiscioli e Desenvolver dindmicas que participacdes
indisciplina _ o y
visam sensibilizar os alunos disciplinares
para os valores da cidadania;
e Promover reunides com os
Encarregados de Educacdao.
¢ Diversificar metodologias
Melhorar pedagdgicas;
globalmente o perfil ¢ Dinamizar atividades de
do/a aluno/a ou enriguecimento curricular; e Taxa de alunos
formando/a ao nivel 82% e Incentivar a participacéo dos aprovados
da formacéo alunos em projetos, concursos
escolar, ética e e mostras;
moral ¢ Promover participacao ativa
dos alunos no meio local.
¢ Implementar o plano de
transi¢do para a vida ativa;
e Reforcar parcerias com meio
empresarial;
Elevar a ] o e Taxa de
. 70% e Organizar atividades sobre .
empregabilidade , empregabilidade
empreendedorismo;
e Dinamizar visitas a
empresas/instituicoes;
¢ Divulgar ofertas de emprego.
e Reforgar a orientagéo
Elevar o i e Taxa de
_ vocacional e escolar; _
prosseguimento de 10% prosseguimento

estudos em ofertas

e Dinamizar sessfes com
diplomados de nivel pés-

de estudos
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formativas pos- secundario em areas
secundario profissionais de interesse dos
alunos.
¢ Aplicar instrumentos de auto e
heteroavaliacao; e Taxa de
e Atualizar e aplicar os satisfacdo
Melhorar o documentos de gestéo; (aferida pelos
desempenho e a 90% ¢ Auscultar stakeholders; inquéritos)
organizacao interna e Dinamizar e divulgar ac6es de |e Eficacia das
da Escola formacédo para os recursos acles de
humanos; melhoria
e Implementar planos de agéo
de melhoria.
Melhorar as e Manutencéo sistematica de e Taxa de
instalacdes e 80% instalagcbes e equipamentos satisfacdo
equipamentos
e Atualizagéo sistematica do site
e das redes sociais;
¢ Registos de informagéo na
Mais 5% de | imprensa; * Reporte
visitas a0 | e Intensificacdo de contactos estatistico das
Melhorar a site e com o exterior; redes sociais
comunicagao interacbes | e Reforgo da integragdo no meio |e Dados
externa no local e regional, através da estatisticos de
facebook celebracao de protocolos e acesso ao site
parcerias;
e Articulagdo entre a oferta
educativa da escola e as
necessidades do meio.
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4. Caracterizacdo da Escola

4.1. Resultados escolares

N.° de discentes
Ano de Inicio Fim do
) Curso/Turma
escolaridade do ano ano C T NT Ab/Tr
letivo letivo
12.° Esteticista A 19 19 19 NA NA 0
11.° Esteticista B 24 20 NA 19 1 4
10.° Esteticista C 20 19 NA 19 0 1
11.° Esteticista G 17 15 NA 15 0 2
10.° Esteticista H 20 17 NA 16 1 3
Téc. Cozinha-
11.° 11 11 NA 11 0 0
Pastelaria A
Total 111 101 19 80 2 10

C - Concluiram

T — Transitaram

NT — N&o transitaram

Ab/Tr — Abandonaram/Transferidos

NA — Nao aplicivel

Interpretacéo dos resultados

Esteticista A

Todas as alunas que iniciaram o 3.° ano concluiram o curso.

Esteticista B

Duas alunas foram transferidas, por preferéncia por outros cursos.

Duas alunas abandonaram a formagdo. Em ambos 0s casos registou-se a acumulagdo de um
excessivo numero de faltas injustificadas. A equipa formativa e os SPO delinearam planos de
recuperacdo e estratégias motivacionais, que se mostraram ineficazes. Os contactos com as
encarregadas de educacdo, e num dos casos com a CPCJ, também se revelaram infrutiferos
para reverter as situagbes descritas, que se foram agravando até resultarem em abandono
escolar.

Uma aluna néo transitou devido a auséncia ao longo de todo o ano letivo, motivada por doenca
prolongada.

Externato Oliveira Martins Cofinanciado por:
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Esteticista C

Uma aluna foi transferida de escola por preferir outro curso.

Esteticista G

Uma formanda acumulou um excessivo numero de faltas na Formagéo Pratica em Contexto de
Trabalho (FPCT). Apesar de todas as mudancas de locais de FPCT, a formanda continuou a
faltar e a demonstrar desinteresse. O Encarregado de Educacdo foi por diversas vezes
contactado, mas sem sucesso. A formanda foi permanentemente reincidente na atitude de
absentismo a FPCT, deixando de comparecer a formacao.

Uma outra formanda deixou de comparecer a formacao, tendo anulado a matricula, invocando

motivos pessoais.

Esteticista H

Uma formanda foi transferida de escola, por motivos pessoais.

Uma formanda abandonou a formacéo. Desde o inicio do ano letivo apresentou uma assiduidade
muito reduzida, o que se foi refletindo numa acumulagéo de um elevado numero de faltas, que
condicionou o seu desempenho escolar. Os planos de recuperacdo definidos pela equipa
formativa nunca foram cumpridos. A situacdo foi acompanhada pelos SPO e reportada para a
CPCJ, onde a formanda ja tinha processo aberto e foram ainda encetados diversos contactos
com a Encarregada de Educacdo, sem sucesso na mudanca de atitude da formanda.

Uma outra formanda, ao longo do seu percurso de formacdo demonstrou instabilidade ao nivel
da assiduidade e empenho, 0 que se agravou muito, por problemas familiares decorrentes da
pandemia. Perante os planos de recuperacdo encetados pela equipa formativa, a formanda
mostrou quase sempre falta de responsabilidade no seu cumprimento. Face a todas estes
problemas, foram encetadas as seguintes estratégias: acompanhamento pelos SPO, contactos
com a Encarregada de Educacéo e envio de relatorios periodicos para a CPCJ onde a formanda
ja tinha processo aberto. A formanda acabou por abandonar a formagéo.

Uma formanda nao transitou por faltas injustificadas e por ndo ter cumprido os respetivos planos

de recuperacao.

Técnico/a de Cozinha-Pastelaria

Todos/as os/as formandos/as que iniciaram o 2.° ano transitaram.
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4.2. Parcerias gerais

Parceria

Area

Ambito

Associacdo Social da Freguesia

de Espinho

Social

Cooperacdo para prestacdo de

servicos aos utentes da ASFE.

Biblioteca Municipal José

Marmelo e Silva

Cultural/Educativa

Participacdo em eventos;
Visitas;

Hora do conto.

Freguesia de Espinho

Camara Municipal de Espinho Autérquica Participacdo no Conselho Local
de Acgéo Social e no Parlamento
Municipal de Jovens. Participacao
e cooperacdo em iniciativas
municipais.

Centro Comunitario da Ponte de | Social Cooperagao nas iniciativas

Anta socias.

Centro de Convivio da Junta de | Social Cooperacdo para prestacdo de

servigos aos utentes da ASFE.

Centro de Emprego e Formagéao

Profissional de Gaia/Espinho

Social/Formacao

Desenvolvimento dos cursos de

Aprendizagem.

Centro de Reabilitagéo de Gaia

Social/Formacao

Cooperacao nas iniciativas socias

e de formacao.

Espinho

Centro Hospitalar de V.N. de | Saude Cooperacdo para prestacdo de

Gaia /Espinho servigos aos utentes do CHVNGE.

Centro Qualifica D. Sancho Formagéo Cooperagao na formagao.

Centro Qualifica da CEPROF Formagéo Cooperagao na formagao.

Centro Qualifica da | Formacéo Cooperacao na formacéo.

OVARFORMA

Escola Profissional de | Educagédo/Formacdo | Cooperacao na formacao, partilha

Cortegaca de instalagdes.

Escola Profissional de Espinho | Educagdo/Formacdo | Cooperacdo na formagdo, partilha
de instalagdes.

Escola Secundaria Dr. Manuel | Educacdo/Formacgdo | Partilha de instalagGes.

Laranjeira

Rede Social do Concelho de | Social Cooperacdo na definicdo de

estratégias/medidas para 0

Concelho.
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APSU — Associacdo Portuguesa | Empreendedorismo Promocéo do empreendedorismo

de Startups jovem.

Associacdo das Pequenas e | Empreendedorismo Promocao do empreendedorismo

Médias Empresas de Portugal jovem.

ANJE — Associacdo Nacional de | Formacéao/ Dinamizacdo de iniciativas que
Jovens Empresarios Empreendedorismo visam o empreendedorismo.
APVET - Associacao | Formacao Cooperacdo na formacdo em
Portuguesa de Instituicbes VET contexto de trabalho.

AEP - Associacdo de Escolas | Educacdo/Formacédo | Cooperacao na formacao.

Privadas
Empresas afins as areas de | Areas diversas Cooperacdo na formacdo em
formacgéo desenvolvidas contexto de trabalho e na

promocéo da empregabilidade.

Apreciacdo Global:

O trabalho de cooperacédo com diversas entidades tem sido materializado através de inumeros
protocolos com empresas, associacdes e escolas publicas do concelho e parcerias com
entidades publicas e organismos de interesse publico.

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituem-se como uma mais valia para o
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para 0 envolvimento da
comunidade escolar com a comunidade envolvente.

Para além dos contributos das parcerias e protocolos na formacdo dos/as alunos/as e
formandos/as, a cooperacdo com diversas entidades, permite aferir as necessidades de formacéo
e melhor adequar a oferta formativa.

Salienta-se que a boa integracdo no meio e a permanente cooperacdo com o tecido
socioeconémico local e regional tém favorecido a empregabilidade dos/as seus/suas
diplomados/as, muitas vezes na sequéncia da formacéo em contexto de trabalho. Esta assume-
se de extrema importancia na formagdo dos/as jovens, cujo sentido de responsabilidade,
autonomia e capacidade de trabalhar em equipa séo reforgcados, assim como a consciéncia da
realidade empresarial e dos desafios do mercado de trabalho.

As parcerias estabelecidas com entidades que desenvolvem trabalho social, resultam com
regularidade na colaboracédo da escola na prestacdo de servicos de cuidados de beleza aos seus
utentes, estimuladores da autoestima, o que ndo s6 permite praticar e consolidar os

conhecimentos técnicos, como se revela estimulante e enriquecedor para a formacao pessoal
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integral, tornando os alunos e alunas ainda mais sensiveis aos problemas sociais e
consequentemente mais solidarios.
As relacbes escola - meio sao reforcadas também pela participacdo em mostras formativas, feiras
de profissdes, exposicdes a comunidade, assim como pela participacdo em concursos de ambito
nacional e internacional.
Salienta-se ainda que o trabalho desenvolvido em parceria com entidades da &rea social permite
delinear planos de acédo para a (re)orientacdo de jovens para diferentes modalidades de
formacédo, com particular destaque para residentes nas areas mais carenciadas do concelho de
Espinho, cujos niveis de escolaridade e expectativas futuras s&o baixos. E, portanto, misséo da
escola contribuir para a elevacéo da escolaridade e da formacao profissional, com efeitos muito
positivos ao nivel da atenuacdo das desigualdades sociais e da promocdo da igualdade de
oportunidades.
O know-how da escola e das entidades com quem esta protocolada permite desenvolver uma
formacdo de qualidade, sendo promotor de aprendizagens significativas para os/as jovens,
tornando-os/as mais capazes para o desempenho de uma futura profissdo potenciadora do seu

sucesso profissional e social.

4.3. Projetos Internacionais

O Externato Oliveira Martins participa em diversos Projetos Europeus. Salienta-se o Projeto
MEDIS — Mediterranean Inclusive Schools, cujo objetivo principal visa refor¢ar e consolidar a
coesdo social, a educacéo intercultural e a lingua local num quadro multiingue de migrantes
recém-chegados as escolas basicas e secundarias através do Programa de Escolas Inclusivas
do Mediterraneo. Refira-se também o Projeto MedLit#45 — Building advanced media literacy
competences and digital skills of low-skilled adults 45+ through social media, cujo objetivo
principal é contribuir para que adultos pouco qualificados (especialmente com mais de 45 anos)
desenvolvam competéncias digitais para que possam utilizar as redes sociais de forma a gerar
maiores oportunidades nas areas social e profissional, a ainda o projeto The AMA - The Art of
Maths, que visa a aprendizagem da matematica através da arte.

O Projeto VETFest - 12 Events for Transnational and National VET networks, propde-se a criar
12 eventos de relevancia para o ensino profissional, que incluem formagéo de formadores/as,
formacéo de alunos/as, apoio a mobilidade, formag&o na area da qualidade, entre outros. Todas
as boas préticas serdo testadas no proximo ano letivo em todos os paises parceiros.

O Projeto CICADA - Children's life quality: participation, recreation and play, tem como objetivo

desenvolver formacéo para professores e educadores sobre como lidar com os desafios da
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gualidade de vida das criangcas e como facilitar a participacdo das mesmas nos processos de

decisao relativos ao seu estatuto de vida.

O Projeto Cod4SP — Coding for Social Promotion usa um sistema inovador para ensinar a

programacao a jovens em risco de excluséo social, o que lhes permitira depois obter emprego de

elevada remuneracdo como programador, 0 que resultara numa significativa elevacéo social

destes jovens.

4.4. Recursos humanos

Colaboradores por categoria Ne° total :
Diretor Pedagdgico 2
Formadores Internos 6
Formadores Externos 16
Técnicos de Administragao e Servicos 2
Operacionais de Educagéo 1

SPO 2

5. Plano Anual de Atividades

5.1. Balango do PAA

Atividades Realizadas

Atividades Nao Realizadas

Atividades realizadas
forado PAA

¢ Dia da Integracéo;

e Arte da Matematica;

e Visita a Exposicdo: Corpo
Humano — a ciéncia da
vida, na Alfandega do
Porto;

e Visita de estudo ao
Pavilhdo da Agua e
exploracado da
biodiversidade local;

¢ A Terra Treme, como agir
em caso de sismo;

e Visita ao Planetario
(sesséo: Terra no Espaco)
— Centro Multimeios
Espinho;

e Caminhada de observacao
dos recursos naturais em
gue aregido se insere;

e Palestra “Chef na Cozinha”;

e Semana/Dia das Linguas;

¢ Workshop de pestanas
posticas;

e Concurso literario de Natal;

e Torneio de Futsal Inter-
Cursos (Feminino e
Masculino);

¢ Jogos em Francés — Quis e
Palavras cruzadas;

¢ Criacao de um folheto
publicitario para promover a
comunicagéo e o
autonegocio;

¢ Coléquio com Guarda
Prisional;

¢ Pinturas faciais a
criangas de uma pré
escola local.
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¢ Assembleia Municipal
Jovem (sessao de
apresentacao e eleigbes na
escola);

e Caminhada/corrida pelo
Passadico de Espinho;

e Caracterizagéo de
Halloween;

¢ Halloween - Exposi¢éo;

¢ Visita de Estudo a Brasmatr;

¢ Sessao de formacao
subordinada ao tema
“Promogao da saude’;

e Concurso de Matematica;

¢ Workshop de unhas de
acrilico e nail art;

e Concecgéo e servigco de
Coffee Break;

¢ Celebracdo do Natal
(encenacéo, Buffet
tematico...), que substituiu
o Concurso Literéario de
Natal e a Exposicéo;

e Concecao e servico de
Coffee Station;

¢ Palestra subordinada ao
Tema “Voluntariado”
dinamizada pela CVP —
delegacao de Espinho;

e Workshop 1: Como realizar
um trabalho escrito;

e Showroom de Carnaval
(atividade néo prevista no
PAA);

¢ Workshop sobre Primeiros
Socorros;

¢ Atendimento ao publico —
servicos de cabeleireiro/a
de senhora;

¢ Dia da mulher -
atendimento a utentes de
um centro social — servigos
de cuidados de beleza;

e |da ao Teatro "Os Maias".

e Teatro: Auto da Barca do
Inferno (Centro de
congressos de Aveiro);

e Teatro: Farsa de Inés
Pereira (Centro de
congressos de Aveiro);

¢ Visita ao YETMAN;

e Visita a Expocosmetica
(Exponor);

e Visita as Instalacdes da
Radio Televisdo Portuguesa
(RTP);

¢ Dia de “Atendimento para
Ti";

e Simulacro de Incéndio;

e Visita as termas de Sao
Jorge;

e Testemunho de ex-aluna e
atual empresaria da area de
estética;

e Workshop 2: Como realizar
apresentacgédo oral de
trabalho;

¢ Dia dos Jogos Tradicionais
Portugueses/Outros Paises;

e Palestra com a ULTRA
Maratonista Lucinda Sousa;

e Visita de estudo a uma
unidade Industrial na area da
cosmetologia;

e Pinturas faciais a criancas de
uma pré-escola local.
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5.1.2. Apreciacdo do PAA

Procedeu-se a avaliacdo do PAA, tendo por base os relatérios elaborados, o grau de satisfacdo
dos/as docentes, dos/as discentes e a taxa de execucdao.

Do total de atividades propostas para o ano letivo, foram realizadas apenas 50%, o que ficou a
dever-se sobretudo a pandemia. Pela mesma razado ndo foi possivel realizar qualquer das
atividades propostas no 3.° periodo.

No entanto, h4 a destacar que algumas atividades previstas realizar anteriormente ao estado de
confinamento, ndo se realizaram por indisponibilidade de agendamento e também por baixa
médica da docente proponente.

As atividades realizadas ao longo do ano decorreram dentro da normalidade, de acordo com o0s
respetivos relatérios elaborados pelos/as docentes responsaveis, tendo-se atingido os objetivos
definidos. Globalmente foram avaliadas num bom nivel, quer por docentes quer por discentes,
contribuindo para melhores e mais significativas aprendizagens, assim como para uma maior

motivacgdo face ao processo formativo.

6. Balanco do Plano de Formacéo

O Plano de Formacéo para os Recursos Humanos foi definido de acordo com as necessidades
sentidas pela Direcdo e o0s objetivos do Projeto Educativo da Escola, assim como pela
auscultacdo feita aos destinatarios, tendo por finalidade a melhoria da qualidade dos
desempenhos profissionais.

O Plano de Formacao é definido por ano civil, pelo que as ac¢des de formagéo correspondentes
ao ano letivo 2019-2020 abrangem parte de dois anos civis.

Assim, neste Relatério € feita a analise ao periodo compreendido entre setembro e dezembro do
plano de 2019 e ao periodo entre janeiro e julho do plano de 2020.

As ac¢bes sdo propostas para todos os recursos humanos, docentes e nao docentes.

As acOes de formacéo previstas para o 1.° periodo de tempo referido, foram integralmente

dinamizadas, num total de 26 horas para docentes e 4 horas para nao docentes.

Acdes de Formacédo para docentes Horas
Neurociéncias e Aprendizagem 16
Portal Escolar 4
Plataforma SGFOR - IEFP 4
Educacéao Inclusiva (o novo DL 54/2018) 2
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Acéo de Formacéao para ndo docentes Horas

Criatividade, julgamento e tomada de decisao no local de trabalho. 4

A participagcdo nas acdes de formag&o rondou os 89,3%, sendo de destacar a melhoria de
desempenhos, quanto a compreenséo de estilos de aprendizagem e a educacgédo inclusiva, a
organizacdo do trabalho e tomadas de decisdo, assim como no que respeita a utilizacdo de

plataformas de ensino.

No periodo compreendido entre janeiro e julho de 2020 foram desenvolvidas as seguintes acoes:

Acdes de Formacéao para docentes Horas
Bullying e Ciberbullying: Prevenir & Agir 15
A Arte da Matematica 4
Acdes de Formacédo para ndo docentes Horas
Bullying e Ciberbullying: Prevenir & Agir 15
Personalidade e desafios interpessoais 10

As ac¢les de formacdao tiveram uma participagéo de 78,6%, sendo de referir que uma docente ndo
participou por se encontrar de atestado médico.

O impacto da acdo de Bullying e Ciberbullying: Prevenir & Agir pouco se sentiu devido ao
confinamento.

As outras duas acdes foram desenvolvidas no final do no letivo, aguardando-se resultados para

0 préximo ano.

7. Balanco e apreciacao do Projeto Educativo

Atendendo a vigéncia do Projeto Educativo (2019-2022), fizemos uma analise aos objetivos e
metas tracados para o presente ano letivo. Destaca-se o cumprimento da maior parte dos
objetivos prioritérios, nomeadamente a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade,
alinhado com o EQAVET.
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O Projeto Educativo (PE) do EOM visa elevar o sucesso educativo de todos/as os/as discentes,
particularmente daqueles que se encontram em situagdo de maior risco de exclusdo social e
escolar. Foi definido um Plano de A¢do com vista a consecucéo dos objetivos do PE, procedendo-
se permanentemente a sua monitorizagdo, no sentido da melhoria das praticas e dos resultados.
Para a monitorizacdo do PE procedeu-se ao tratamento estatistico dos dados quantitativos,
posterior reflexdo e definicdo de plano de melhoria.

7.1. Balango dos resultados dos Indicadores

Apresentam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da escola, com as

respetivas metas e os resultados alcancados, relativos ao ano letivo 2019/2020.

Indicador Meta Resultado

Taxa de alunos aprovados 82% 98%

A taxa de alunos aprovados excedeu a meta proposta, o que parece revelar a adequacgéo das

metodologias e estratégias adotadas, que conduziram a resultados muito bons.

Indicador Resultado

Taxa de conclusao de curso 80% 73%

A taxa de conclusdo de curso ficou abaixo do esperado, com uma diferenca de sete pontos
percentuais. Este resultado ficou a dever-se sobretudo as desisténcias registadas ao longo do
curso e nao a falta de aproveitamento. Todas as alunas que iniciaram o terceiro ano do curso

concluiram-no com sucesso.

Indicador Meta Resultado

Taxa de abandono 17% 9%
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No que respeita a taxa de abandono, no presente ano letivo, ha a registar resultados muito bons
face a meta proposta. Perante algumas situacdes que poderiam indiciar abandono escolar
precoce, a intervencdo das equipas formativas e dos SPO contribuiu para obter o resultado

registado.

Indicador Resultado

Taxa de alunos que excederam
o - 55% 2%
injustificadamente limites de faltas

A taxa de discentes que excederam o limite de faltas foi muito superior a meta definida, ndo tendo
a escola conseguido mitigar este problema, complexo e de dificil resolu¢cdo. Se por um lado os
limites de faltas séo muito reduzidos, o que conduz a sua transposi¢édo muito facilmente, por outro
lado denota-se alguma falta de responsabilidade do cumprimento do dever de assiduidade pelos
discentes e permissividade excessiva por parte dos encarregados de educacao. De salientar que
consideramos faltas justificadas apenas quando existe uma evidéncia clara para o efeito, ndo se
facilitando em aceitar justificacdes dubias ou cujo motivo nos pareca pouco valido.

Constata-se que, maioritariamente, as faltas injustificadas ndo sdo motivadas por falta de
interesse pelo curso, mas, sobretudo, pelos apelos externos a escola, sendo um fator igualmente
importante o horario extremamente preenchido (35 horas semanais) que algumas turmas tém.

Indicador Resultado

Taxa de alunos com participagdes
o 4% 3%
disciplinares

As participagdes disciplinares foram muito pontuais, tendo a escola obtido um melhor resultado

do que a meta estabelecida.

Indicador Meta Resultado

Taxa de satisfacao global 90% 94%
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A taxa de satisfacdo global resultou dos inquéritos aplicadas aos/as discentes, docentes,
colaboradores/as e encarregados/as de educacédo. O resultado obtido ultrapassou a meta, pelo
gue o trabalho efetuado em prol da melhoria mereceu o reconhecimento das partes interessadas.

Indicador Meta Resultado

Presencas nas reunioes 85% 89%

Entende-se por presencas as reunifes os elementos efetivamente presentes face aos
convocados, em todas as reunides realizadas na escola. O resultado ultrapassou a meta definida,

sendo, porém, importante eleva-lo ainda mais, particularmente no que a presenca dos/as

encarregados/as de educacéo diz respeito.

Indicador Resultado

Cumprimento do PAA 90% 50%

O cumprimento do Plano Anual de Atividades ficou muito abaixo do esperado, o que ficou a dever-
se sobretudo a pandemia por COVID-19. No entanto, duas outras razées contribuiram também
para a baixa execucdo do PAA, como dificuldades de agendamento e baixa médica de uma
docente proponente de diversas atividades.

Indicador Meta Resultado
Reporte estatistico das redes sociais 107 284
Dados estatisticos de acesso ao site 11310 11455

Para monitorizar o cumprimento do objetivo comunicacdo externa foram considerados os
seguintes indicadores: reporte estatistico das redes sociais e dados estatisticos de acesso ao
site. Constata-se que as metas definidas para ambos os indicadores foram largamente

superadas.
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7.2. Indicadores EQAVET e resultados

O Sistema de Gestdo da Qualidade EQAVET prevé o acompanhamento do percurso dos seus
ex-alunos apos a conclusdo da formacgdo. Assim, a escola passou a medir de forma sistematica
e rigorosa os indicadores que permitem efetuar esse acompanhamento, respeitando as
normas/métricas do EQAVET.

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores.

7.2.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informacé&o sobre Conclusdo dos Cursos

No presente ano letivo regista-se a conclusdo de apenas uma turma do curso de Esteticista. A
taxa de conclusdo foi de 73%, situando-se abaixo da meta definida, 80%. Das alunas que
iniciaram o 3.° ano, todas concluiram o curso.

Constata-se que ao longo do 1.° ano a turma sofreu uma reducao significativa do ndmero de
alunas, registando-se trés abandonos e trés transferéncias. A turma no 2.° ano estabilizou,
merecendo, porém, referéncia uma situacdo de retencdo resultante de problema de saude

incapacitante.

7.2.2. Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informacgao sobre Colocagdo ap6s Conclusédo
dos Cursos

No presente ano letivo procedeu-se a auscultacdo relativa a colocacdo dos/as discentes

diplomados nos ultimos trés anos.

: Taxa de
. Taxa de diplomados . . ~
Taxa de diplomados R diplomados em Situagéo
Curso a procura de : .
empregados prosseguimento | desconhecida
emprego
de estudos
Técni
écnico/a — de 46% 0% 0% 54%
Multimédia
Técnico/a de
0, 0, 0, 0,
CAD-CAM 70% 20% 0% 10%
Total 56% 9% 0% 35%

A taxa de empregabilidade é pouco satisfatéria, uma vez que os dados recolhidos revelam que
apenas 56% dos diplomados se encontram a trabalhar, desviando-se da meta estabelecida em
14 pontos percentuais.

No entanto, a analise da taxa colocac¢ao no mercado de trabalho dos diplomados é pouco precisa,

uma vez que nao foi possivel estabelecer contacto com 35% dos diplomados, desconhecendo-
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se, portanto, a sua situagao. Este facto leva-nos a supor que a taxa de colocagdo no mercado de

trabalho poderéd ser superior a registada.

7.2.3. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informacédo sobre Diplomados a trabalhar na

respetiva Area de Educacéo e Formacao

Taxa de diplomados a

Taxa de diplomados a trabalhar em

Curso trabalhar em profissdes profissdes nédo relacionadas com o
relacionadas com o curso curso
Técnico/a de Multimédia 17% 83%
Técnico/a de CAD-CAM 29% 71%
Total 23% 7%

A taxa de diplomados a trabalhar em profissdes relacionadas com o curso é de apenas 23%, taxa

muito inferior & meta estabelecida de 60%. A empregabilidade, nesta regido, para 0s cursos

referidos revelou-se muito baixa.

7.2.4. Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informacéo sobre Satisfacdo dos Empregadores

No presente no letivo foram inquiridos os empregadores do Curso de Técnico/a de CAD-CAM.

Foi possivel auscultar os empregadores de seis diplomados de um total de sete.

Dos seis empregadores inquiridos, apenas dois se enquadram em profissdes relacionadas com

0 Curso.

Taxa de satisfacdo dos empregadores dos Taxa de satisfacdo dos empregadores dos
diplomados a trabalhar em profissdes diplomados a trabalhar em profissées nédo
Competéncias relacionadas com o curso relacionadas com o curso
o Pouco o Muito o Pouco o Muito
Insatisfeito o Satisfeito o Insatisfeito - Satisfeito o
satisfeito satisfeito satisfeito satisfeito
Competéncias
técnicas
inerentes ao 0% 0% 50% 50% 0% 25% 25% 50%
posto de
trabalho
Planeamento
L 0% 50% 50% 0% 0% 25% 25% 50%
e organizacao
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Responsabilid
ade e 0% 50% 50% 0% 0% 25% 0% 75%

autonomia

Comunicacédo

e relagbes 0% 0% 50% 50% 0% 0% 75% 25%
interpessoais
Trabalho em

] 0% 0% 50% 50% 0% 0% 25% 75%
equipa

Os empregadores dos diplomados nas profissdes relacionadas com o curso, estédo globalmente
satisfeitos com os seus desempenhos, com excecdo das competéncias ao nivel do planeamento
e organizacdo e da responsabilidade e autonomia, em que 50% dos inquiridos se revelaram

pouco satisfeitos.

8. Avaliacao da Escola - stakeholders

O processo de avaliagdo da Escola, continuo, sistemético e que visa o cumprimento das metas
definidas no Projeto Educativo, abrange a auscultacdo da comunidade educativa. Neste contexto
de sistematizacdo de avaliacdo interna da Escola, procedeu-se a auscultacdo de docentes,
colaboradores/as ndo docentes, alunos/as e formandos/as do ensino secundario e
encarregados/as de educacéo sobre o Grau de Satisfacéo relativo ao desempenho da Escola.
A interpretacao dos inquéritos ndo € tao linear quanto possa parecer, podendo ter diferentes
perspetivas de analise, pelo que procederemos a leitura possivel, na tentativa de sintetizar de
forma clara os resultados obtidos.

Foram utilizados diferentes inquéritos, de acordo com o tipo de stakeholder a auscultar.

A aplicacéo dos inquéritos ficou a cargo da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade.

Os inquéritos foram disponibilizados e respondidos online, através da aplicacdo Google Forms.
Os resultados sdo apresentados em graficos por stakeholder.

A andlise dos resultados é apresentada por questao.

Responderam ao inquérito: 18 docentes, 5 colaboradores/as ndo docentes, 94 discentes e 54

encarregados/as de educacéo.
8.1. Avaliacdo das instalacbes e equipamentos da escola pelos stakeholders

As questdes presentes neste ponto versam as seguintes areas: ambiente, espagos,

equipamentos, condi¢cdes de higiene e Portal Escolar.
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8.1.1. Ambiente seguro e ecoldgico

Entende-se por ambiente seguro e ecoldgico na Escola, aguele em que os seus frequentadores
se sentem seguros do ponto de vista da sua integridade fisica e intelectual, mas também do ponto
de vista da protecao e respeito ambientais, 0 que, no caso da Escola, se relaciona sobretudo com
o destino dado aos residuos.

Esta questédo nao foi aplicada a docentes, ndo docentes e encarregados/as de educacéo.
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Discentes Docentes N&o docentes Enc. Educacdo

H Insuficiente B Suficiente Bom M Muito Bom

A maioria dos/as discentes (43%) avaliam a Escola no nivel bom quanto ao ambiente seguro e
ecolégico. No entanto, é consideravel a percentagem de discentes (18%) que avaliam este
parametro no nivel insuficiente. A Escola deve procurar melhorar este parametro para que a

sensacao de seguranca e ecologia possa ser alargada a todos/as discentes, como € seu objetivo.

8.1.2. Ambiente Inclusivo

A inclusdo assume-se como um fator da maxima importancia a assegurar em qualquer espaco,
com particular destaque para 0s contextos escolares.

Sinteticamente, ambiente inclusivo é aquele onde a diferenca ndo s6 € respeitada como
valorizada, sem lugar a qualquer discriminacdo, com vista a promog¢do da igualdade e total
inclusédo de todos/as os/as que o frequentam.

Esta questédo nédo foi aplicada aos/as encarregados/as de educacao.
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A maior parte dos/as discentes (45,7%) avalia a Escola quanto ao ambiente inclusivo no nivel
bom, seguindo-se o nivel satisfatério com 31,9% de respostas, estando insatisfeitos 10,6%.
Os/as docentes, na sua maioria, consideram o ambiente escolar inclusivo, opinido partilhada

pelos/as ndo docentes.

8.1.3. Espacgos

A forma como os espacgos escolares sao avaliados € também muito importante, revelando, de
certa forma, a adequacdo dos mesmos as necessidades da comunidade educativa, 0 que é

determinante para o bom desenvolvimento das atividades letivas/de formacao.
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Os resultados dos inquéritos apontam maioritariamente para um grau satisfatorio, sendo
relevante a percentagem de discentes insatisfeitos (23,4%), assim como de encarregados/as de
educacéo (16,6%).

A Escola procura dotar os espacgos existentes com o maior conforto e qualidade possiveis,
apostando particularmente nas instalages para as componentes tecnoldgicas dos cursos. Este
feedback dos stakeholders auscultados demonstra ser necessario continuar a apostar na

melhoria das suas instalagdes.
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8.1.4. Equipamentos

A adequacéo e a quantidade dos equipamentos disponiveis para as atividades sdo determinantes
para o sucesso do processo formativo.
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A analise dos inquéritos permite aferir que, globalmente, os inquiridos consideram suficientes os
equipamentos escolares. Destaca-se, porém, a percentagem de discentes que os avaliam no
nivel insuficiente (23,4%).

8.1.5. CondigOes de higiene

As condi¢Bes de higiene da Escola séo garantidas pelos servicos competentes, no entanto, é
responsabilidade de todos/as os que a frequentam a utilizacdo adequada dos espagos, o que em

muito contribui para uma melhor manutencdo dos mesmos.

70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%
o ] 1] m I 1L

Discentes Docentes Ndo docentes  Enc. Educagdo

M Insuficiente M Suficiente Bom H Muito Bom

A higiene da Escola é avaliada maioritariamente no nivel suficiente e no nivel bom. No entanto,
10,6% dos/as discentes estdo insatisfeitos, assim como 9,3% dos/as encarregados/as de
educagdo. Por outro lado, 20% dos n&o docentes encontram-se muito satisfeitos quanto a este

parametro, assim como 12% dos discentes e 6% dos docentes e dos encarregados de educacao.
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8.1.6. Portal Escolar

O Portal Escolar é a plataforma de gestédo interna, onde, para além de inUmeras funcgdes, sdo
feitos registos diversos e disponibilizados materiais pedagdgicos aos/as discentes. Permite ainda
gue os/as encarregados/as de educacdo tenham acesso a diversas informacgdes, com particular
destaque para as que se relacionam com o desenvolvimento das aprendizagens dos/as

seus/suas educandos/as.
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O Portal Escolar é apreciado de forma muito favoravel pela maior parte dos/as seus/suas
utilizadores/as, sendo o nivel bom o predominante, destacando-se que 20,2% dos/as discentes
0 consideram muito bom, assim como 33% dos docentes, 20% dos ndo docentes e 6% dos

encarregados de educacéo.

8.2 Avaliacéo dos/as docentes pelos/as discentes

Osl/as discentes procederam a avaliagcdo do corpo docente, sendo muito similar a apreciagéo que
fazem numa grande parte dos os parametros considerados. Dada a quase replicagdo dos
resultados em cada grafico que se sucede, desde ja podemos afirmar que cerca de 40% dos/as
discentes avaliam todos os parametros no nivel muito bom e a percentagem de discentes que

avalia os diversos parametros no nivel insuficiente atinge um maximo de apenas 5%.
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8.2.1. Pontualidade/Assiduidade

2%

B Muito Bom
HBom
m Suficiente

M Insuficiente

Quanto a pontualidade/assiduidade dos/as docentes, 77% dos/as discentes dividem as suas

opinides entre os niveis muito bom e bom. Apenas 2% dos/as discentes procedem a uma

avaliacdo negativa no que concerne a este parametro.

8.2.2. Relagéo com os/as alunos/a

5%

B Muito Bom
HBom
= Suficiente

M Insuficiente
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A maior parte dos/as discentes avalia o corpo docente no nivel muito bom, no que respeita ao

relacionamento entre ambos, sendo pouco significativa a percentagem de discentes que avalia

este parametro no nivel insuficiente.

8.2.3. Empenho

4%

B Muito Bom
HBom
m Suficiente

M Insuficiente

No que respeita ao empenho dos/as docentes, este é avaliado no nivel muito bom pela maior

parte dos/as discentes, sendo apenas 4% os alunos e alunas que procedem a uma avaliacdo

negativa.

8.2.4. Preparacdo das aulas
3%

B Muito Bom
HBom
m Suficiente

M Insuficiente

A preparacdo das aulas € avaliada no nivel muito bom pela maior parte dos/as discentes,

percentagem semelhante a do nivel bom. Apenas 3% dos/as discentes procede a uma avaliacdo

negativa quanto a este parametro.
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8.2.5. Métodos Utilizados

4%

B Muito Bom
B Bom
m Suficiente

M Insuficiente

No que respeita aos métodos utilizados pelos/as docentes, 76% dos/as discentes dividem, em
partes iguais, as suas opinides entre os niveis muito bom e bom, sendo avaliados negativamente

por 4% dos alunos e alunas.

8.2.6. Material de Apoio

4%

B Muito Bom
B Bom
m Suficiente

M Insuficiente

O material de apoio utilizado pelos/as docentes é avaliado pela maior parte dos/as discentes no

nivel muito bom, seguindo-se o nivel bom. Consideram-no insuficiente 4% dos alunos e alunas.

8.2.7. Gestao de sala de aula
5%

B Muito Bom
B Bom
m Suficiente

M Insuficiente

A gestdo da sala de aula presenta uma avaliacdo muito boa para a maior parte dos alunos e

alunas, sendo que 5% a apreciam no nivel insuficiente.

y
Externato Oliveira Martins Cofinanciado por:
~ Ruas 19 e 21N 769 a 783 K4 soxrucaL
Apartado 443 - 4501-868 Espirho poc T W 28
Telefone: 227 341468 « Fax: 227 gla 513 = \q - 2020 -

E-mail: gerdl@eompt * Site: www.eompt

E-mail: geral@externatoliveiramartins.com

Ruas 19 e 21 N?769 a 783 - Apartado 443 - 4501-868 Espinho  tif: 227341468 fax. 227318513 -

Externato Oliveira Martins -



!‘ :S‘ xternate

8.2.8. Rigor na avaliacdo dos/as alunos/as

3%

B Muito Bom
B Bom
m Suficiente

M Insuficiente

A percecgéo dos alunos e alunas quanto ao rigor na avaliagdo situa-se maioritariamente no nivel
muito bom, sendo muito reduzida a percentagem de discentes que avaliam este parametro no

nivel negativo.

Face aos resultados apresentados, pode concluir-se que os alunos e alunas estdo globalmente

muito satisfeitos/as com o desempenho do corpo docente.

8.3 Avaliacéo de desempenho da Direcdo da Escola pelos/as discentes

A maior parte dos/as discentes avalia a Dire¢do em todos os parametros considerados no nivel

bom, logo seguido do nivel muito bom. A percentagem de discentes que avalia a Dire¢cao no nivel

insuficiente é pouco significativa.
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8.3.1. Empenho e Disponibilidade

1%

® Muito Bom
B Bom

m Suficiente

M Insuficiente

O empenho e disponibilidade da Dire¢éo sdo avaliados pelos/as inquiridos/as, maioritariamente

no nivel bom, seguindo-se o nivel muito bom. Apenas 1% dos inquiridos avalia negativamente

este parametro.

8.3.2. Iniciativa e Apoio

10% 3%

B Muito Bom
HBom
= Suficiente

M Insuficiente

No que respeita a iniciativa e apoio por parte da Direcao, o nivel bom é agquele onde se concentra
0 maior niumero de respostas, seguido do nivel muito bom. Apenas 3% dos/as discentes aprecia

este parametro no nivel insuficiente.

8.3.3. Relacdo com os/as discentes

10% 3%

H Muito Bom

B Bom

m Suficiente

M Insuficiente

A relacao da Dire¢cdo com os/as discentes € avaliada pelos/as discentes maioritariamente no nivel

bom, seguindo-se o nivel muito bom. Somente 3% dos inquiridos avalia negativamente este

parametro.
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8.3.4. Gestédo de problemas e conflitos

3%

B Muito Bom
B Bom
m Suficiente

M Insuficiente

A gestao de problemas e conflitos é avaliada maioritariamente no nivel muito bom, sendo apenas

3% os/as inquiridos/as que avaliam negativamente este item.

8.4 Avaliacédo dos N&o Docentes a Direcéo

O grafico seguinte reflete a avaliagéo feita pelo pessoal ndo docente a Direcao, relativamente a

todos os parametros considerados. E relevante a satisfacdo global com o desempenho da

Direcdo, dado que nenhum parametro é avaliado negativamente.
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8.4.1. Circulacdo eficaz da informacéo

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

A eficacia da circulagéo da informacgéo é avaliada em igual percentagem (40%) nos niveis muito

bom e suficiente, sendo que 20% dos inquiridos avaliam este parametro no nivel bom.

8.4.2. Disponibilidade

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

No que respeita a disponibilidade da Dire¢éo é considerada muito boa por 40% dos inquiridos e

boa em igual percentagem. Consideram-na suficiente 20% dos n&o docentes.

8.4.3. Plano de formacéao

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

O plano de formagé&o é considerado bom por 40% dos inquiridos e suficiente também por 40%.
Consideram-no muito bom, 20% dos néo docentes.
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8.4.4. Gestao eficaz da Escola

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

Os inquiridos avaliaram a eficacia da gestdo da escola em igual percentagem (40%) nos niveis
muito bom e suficiente. Os restantes 20% consideram que a gestdo da escola se encontra no

nivel bom.

8.4.5. Resolucéo de problemas e conflitos

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

No que respeita a resolucéo de problemas e conflitos, 20% dos n&o docentes avaliam a Direcdo

no nivel muito bom, seguindo-se os niveis bom e suficiente em igual percentagem (40%).

8.4.6. Incentivo a participacdo nas atividades da Escola

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

Os ndo docentes avaliaram o incentivo a participacdo nas atividades da escola em igual
percentagem (40%) nos niveis muito bom e suficiente. Os restantes 20% enquadram-no no nivel
bom.
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8.4.7. Reconhecimento e valorizacdo do trabalho

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

O reconhecimento e valorizagdo do trabalho é avaliado pelos ndo docentes em igual percentagem

(40%) nos niveis muito bom e suficiente. Os restantes 20% enquadram-no no nivel bom.

8.5 Avaliacdo dos Docentes a Direcao

No grafico seguinte pode observar-se a avaliacdo feita pelo pessoal docente a Direcgéo,
relativamente a todos os parémetros considerados. Destaca-se a satisfagdo global com o

desempenho da Direcdo, dado que nenhum paréametro é avaliado negativamente e

maioritariamente a avaliagdo encontra-se nos niveis muito bom e bom.

Circulagdo eficaz Disponibilidade Plano de Gestdo eficazda  Resolugdo de Incentivo a Reconhecimento
da informagao formacao Escola problemas e participagdo nas e valorizagdo do
conflitos atividades da trabalho
Escola

M Insuficiente M Suficiente ™ Bom M Muito Bom
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8.5.1. Circulacdo eficaz da informacéo

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

Metade dos/as docentes avaliaram no nivel muito bom a eficacia da circulagdo da informacéo,

seguindo-se o nivel bom (44%). Apenas 6% avaliam este parametro no nivel suficiente.

8.5.2. Disponibilidade

= Muito Bom = Bom

Quanto a disponibilidade da Direcdo os/as docentes consideram-se em iguais partes nos niveis

muito bom e bom.

8.5.3. Plano de formacéao

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

Consideramos que o plano de formag&o vai ao encontro das expectativas e necessidades, dado

gue é avaliado por 50% dos/as docentes no nivel muito bom e por igual percentagem no nivel

bom.
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8.5.4. Gestao eficaz da Escola

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

A eficacia da gestdo da escola é considerada muito boa por 39% dos inquiridos e boa por 50%,
sendo avaliada no nivel suficiente por 11% dos/as docentes.

8.5.5. Resolucéo de problemas e conflitos

= Muito Bom = Bom = Suficiente m Insuficiente

No que respeita a resolugdo de problemas e conflitos, 44% dos/as docentes avaliam este
parametro no nivel muito bom e igual percentagem no nivel bom, sendo que 11% o consideram

suficiente.

8.5.6. Incentivo a participacdo nas atividades da Escola

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

Metade dos inquiridos consideram bom o incentivo a participacdo nas atividades da escola,
seguindo-se o nivel muito bom com 39% de respostas e o nivel suficiente, com 11%.
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8.5.7. Reconhecimento e valorizacdo do trabalho

= Muito Bom = Bom = Suficiente = Insuficiente

A maioria dos/as docentes (67%) avalia o reconhecimento e valorizacdo do seu trabalho por parte

da Direcdo no nivel bom. Este parametro é avaliado no nivel muito bom por 28% dos inquiridos

e apenas 6% o consideram suficiente.

8.6 Avaliacéo das reunifes pelos/as Diretores/as de Turma, Orientadores/as Educativos/as
e Coordenadores/as de Turma (DT/OE/CT)

8.6.1. Funcionamento do Conselho Pedagogico

Reflexdo acerca Reflexdo e

Reflexdo sobre o  Defini¢do de

do Projeto  andlise do Plano funcionamento estratégias de

Educativo Anual de
Atividades

geral da Escola  apoio aos/as

professores/as sucesso escolar

H Insuficiente M Suficiente

Definigdo de Definigdo de

Definigdo de

Periodicidade

estratégias estratégias de estratégias com das reunides

tendentesao  prevencdo e

problemas
disciplinares

¥ Bom H Muito Bom

vista ao

resolugdo de envolvimento da

comunidade
escolar

Em todos os parametros considerados na avaliagdo do Conselho Pedagdgico pelos/as DT/OE/CT

o nivel bom é o que se destaca.

No que respeita a reflexdo acerca do Projeto Educativo é importante referir que 13% dos/as

inquiridos consideram-na insuficiente.
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A reflex@o e analise do PAA é considerada boa por 50% dos DT/OE/CT, dividindo-se as restantes
opinides entre muito bom e suficiente.
Diversos parametros foram alvo de uma avaliacdo de muito bom por parte de uma percentagem

significativa de docentes.

8.6.2. Funcionamento dos Conselhos de Turma
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Presencas nas reunioes Cooperagao dos Rigor no preenchimento Contributo na defini¢dao
presentes na resolugao e entrega da de estratégias com vista
dos problemas da turma documentagdo ao sucesso escolar

M Insuficiente W Suficiente Bom M Muito Bom

Cada DT/OE/CT avaliou o respetivo Conselho de Turma.

O nivel bom é o que se evidencia na avaliagdo de todos os parametros considerados no que
respeita ao funcionamento dos Conselhos de Turma, seguindo-se o muito bom e, em terceiro
lugar, o suficiente. De referir que apenas um parametro € avaliado negativamente por 13% dos
inquiridos, designadamente o rigor no preenchimento e entrega de documentacéo.

8.7. Avaliacéo global da escola

A avaliagédo global da escola encontra-se predominantemente no nivel bom, sendo avaliada
insatisfatoriamente por uma reduzida percentagem de discentes (4%) e de encarregados/as de
educacao (2%). A percentagem de colaboradores/as da escola que a avalia globalmente no nivel
muito bom é superior & dos/as restantes inquiridos/as, ndo se registando qualquer avaliagdo

negativa.
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8.8. Avaliacédo da escola pelas empresas/entidades parceiras - FCT

No presente ano letivo ndo foi viavel efetuar a avaliacdo da Escola por parte das
empresas/entidades parceiras, uma vez que a formacdo em contexto de trabalho foi substituida
por pratica simulada, face ao contexto de pandemia. A pratica simulada foi monitorizada por
docentes da componente tecnoldgica dos cursos.

9. Reflex&o sobre a aplicacéo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participagéo

dos stakeholders internos e externos na melhoria continua da oferta de EFP

A Equipa de Monitorizacdo da Qualidade considera que a implementacao deste projeto, assente
em diversos procedimentos devidamente sistematizados no cumprimento dos pressupostos do
quadro EQAVET, se assumiu de enorme importancia, constituindo-se como um exercicio
fundamental de permanente reflexdo sobre a agdo desenvolvida, tendo como méaxima a melhoria

continua.
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Este foi um ano de desenvolvimento, consolidacdo e melhoria de diversas préaticas, com vista a
elevacéo do grau de satisfacdo dos stakeholders e, particularmente, tendo como principal objetivo
gue os/as alunos/as e formandos/as, principais destinatarios da implementacdo deste processo,
melhorem os seus desempenhos, salientando-se o esfor¢co encetado para o maior envolvimento
dos diversos atores.
A fase de planeamento do sistema de garantia da qualidade, iniciada em junho de 2019, foi
determinante, estabelecendo-se um fio condutor para o desenvolvimento de todo o processo.
Apébs a constituicdo da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, num trabalho articulado entre
diferentes stakeholders, foram definidas responsabilidades, estabelecido um mapa de
planeamento interno e deu-se inicio a construcdo e/ou atualizacdo de documentos estruturantes
como Estatutos, Regulamento Interno, Documento Base — Projeto Educativo e Politica da
Qualidade. Foram ainda elaborados e melhorados diversos documentos que sustentam as
praticas internas, assim como se procedeu a codificagdo dos modelos em uso.
Sendo da maxima importancia o envolvimento dos stakeholders nas diversas fases do processo,
a Escola est4 a trabalhar no sentido da sua maior participacao.
A patrtilha e divulgacdo de diversos documentos, quer internamente quer externamente, assim
como a melhoria ao nivel da comunicacao, através de reunides, correio eletrénico e website,
contribuem para o maior envolvimento de todos, assim como para a maior transparéncia do
processo implementado.
A monitorizagdo sisteméatica e a partilha de resultados obtidos possibilitam uma permanente
andlise, detecdo de desvios e rapida intervencgédo, tendo em vista atingir as metas definidas.
As melhorias esperadas sO serdo possiveis de alcancar se trabalharmos com profissionais
capazes e motivados, pelo que se procedeu a auscultacdo das necessidades de formacédo e
definiu-se o plano de formagéao.
A Escola mantém-se focada nos/as alunos/as e formandos/as e particularmente na sua
individualidade, tendo por objetivo melhorar globalmente as competéncias profissionais e
pessoais de cada um, de acordo com o seu ritmo de aprendizagem, cumprindo o definido nos
decretos-lei 54 e 55 de 2018.
Apesar das dificuldades e impedimentos de concretizagdo de algumas atividades, face a
conjuntura atual, a Escola rapidamente adotou o ensino a distancia, adequando as estratégias
aos/as alunos/as e formandos/as.
Consideramos que o trabalho desenvolvido ao longo deste ano tem contribuido em muito para a
melhor consecucdo do Projeto Educativo e dos objetivos propostos, no sentido de firmar o

compromisso com a qualidade do ensino que a Escola ministra.
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10. Melhorias a introduzir no SGQ para a oferta formativa

Apoés a reflexéo dos resultados obtidos e tendo em consideracao todas as sugestdes dadas pelos

stakeholders, considera-se importante melhorar as seguintes areas:

Area de melhoria

Acéo

Taxa de conclusédo

- Melhorar o processo de orientacdo vocacional,
através da introducdo de questionario de avaliacédo de
interesses vocacionais;

- Dinamizar a¢des de motivacdo para as diversas

saidas profissionais.

Participacdo dos stakeholders
(Conselho consultivo), designadamente
na definicdo de metas e objetivos, assim

COMO ha sua consecucao

- Contactar os stakeholders, sempre que se justifique,
a solicitar a sua participacéo;

- Organizar, pelo menos trés vezes no ano, agdes do
interesse dos encarregados de educagdo, com
reforco da comunicacao pelas vias digitais;

- Rever a constituicdo do Conselho Consultivo.

Comunicacao com diplomados

- Realizar palestra com os diplomados tendo como

objetivo sensibilizar para a importancia da
comunicagdo com a Escola e a cedéncia de dados de
contacto e relativos a sua situagédo profissional e/ou
escolar;

- Divulgar documento de sensibilizagdo para a
importancia da manutengdo da comunicacdo com a

Escola.

Auscultacéo as entidades

empregadoras

- Divulgar documento de sensibilizacdo para os
empregadores, via digital (site, correio eletrénico),
com vista a sua participacao na avaliagéo do grau de
satisfacdo da utilizagdo das competéncias dos
diplomados.

Divulgacao da Escola a comunidade

- Aumentar o numero de publicacdes nas redes

sociais.

Projetos de ambito local, nacional e

transnacional

- Reforcar a divulgacdo, dinamizacdo e efetiva

participacdo dos discentes.

Recrutamento de recursos humanos

- Atender a critérios de sele¢cdo que tenham em vista
soft skills essenciais para o trabalho com publico

jovem.
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o - Melhorar a taxa de execugdo do PAA, assim como
Plano Anual de Atividades o o ,
a pertinéncia das atividades desenvolvidas.

- Reforgar parcerias, nomeadamente, com o Ensino
Superior;

, - Sendo prética comum a cooperacdo com a
Parcerias ) . ) 1
comunidade, sera importante formalizar, através de
um protocolo de colaboracdo, todas as parcerias

informais.

11. Balango do estado das infraestruturas e necessidades de recursos

Pela avaliagdo que os diferentes stakeholders realizaram sobre as infraestruturas da escola,
constata-se 0 nivel satisfatério das instalacdes e equipamentos, sendo, contudo, objetivo
continuar numa politica de expanséo e melhoria continua dos mesmos. A escola tem como meta
para o proximo ano letivo aumentar 0s seus espa¢os comuns para proporcionar maior seguranca
e conforto aos discentes.

Destaca-se também que a necessidade do recurso ao ensino a distancia no presente ano letivo
demonstrou a importancia de os discentes possuirem computadores portateis para a realizacéo
dos trabalhos escolares, pelo que € objetivo da escola oferecer um computador a todos 0s novos

alunos.

12. Consideracfes Finais

O processo de autoavaliagdo, devidamente sistematizado, permitiu aumentar o nivel de
conhecimento sobre todos os processos e identificar pontos fortes e fragilidades. Possibilitou
reconhecer a importancia do maior envolvimento de todas as partes interessadas, assim como
percecionar o grau de satisfacdo dos diversos stakeholders, o que permite melhor definir as
melhorias a implementar.

A Equipa de Monitorizacdo da Qualidade considera de extrema importancia atender as
sugestdes de melhorias constantes do respetivo plano e implementéa-las, para que o processo de

autoavaliag&o resulte em mudancgas efetivas.
Espinho, 07 de agosto de 2020

A Equipa de Monitorizacdo da Qualidade
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