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Nota Introdutoria

O presente relatério de avaliacdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatdrio resulta da monitorizacdo de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e
metas definidos quer nos processos de operacionalizacdo, quer no Projeto

Educativo/Documento Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacdo de agOes corretivas ou de melhoria que

contribuam para a prossecuc¢ado das metas delineadas.

A elaboragdo deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacao da Qualidade.
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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacdo de Curta Duracgdo

Turma C—Turma do Curso Profissional de Esteticista C - 22 ano
Turma D — Turma do Curso Profissional de Esteticista D - 12 ano
Turma H — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista H - 32 ano
Turma | — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista | - 22 ano
Turma J — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista J - 12 ano
Turma K —Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista K- 12 ano
OE/CT — Orientador/a Educativo/a; Coordenador/a de Turma

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO- Servigos de Psicologia e Orientacdo

SA- Servigos Administrativos

DP- Direcdo Pedagdgica

EE- Encarregado/a de Educacdo
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliagdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as areas
de sucesso e de melhoria dentro da organizac¢do escolar. Dela fazem parte varios atores que
desempenham func¢des diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a
atingir as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo com qualidade

reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as e formandos/as;

o Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e
responsavel;

e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacdo;

e Identificar areas de melhoria do planeamento de a¢ées e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da
publicacdo dos resultados alcancados;

® Produzir informacdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de

gestdo escolar.
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2. Equipa de avaliagdao e metodologia de Trabalho

A avaliacdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide
com a Equipa de Monitorizagcdo da Qualidade. A avaliagao é, por isso, mais uma das suas

competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ac¢des:

o Aplicacdo de questiondrios;

o Andlise documental;

o Analise de informacao estatistica;

® Observacao direta de praticas letivas e nado letivas;

® Promocgao e participacao em reunides;

o Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitorizagao;

e Elaboracdo de relatdrios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliagao

O processo de autoavaliagdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliacdo dos
indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos
processos de operacionalizagdao que foram criados, de modo a tornar a gestdo da Escola

mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizagdo fundamental (Monitorizagdo
de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela
Escola, assim como as metas a alcancar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos
de acordo com uma calendarizacdo previamente estabelecida e plasmada num outro
documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento —

EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes

indicadores:

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de sucesso das atividades;

e Taxa de desisténcia por ano letivo;

e Taxa de médulos em atraso e/ou UFCD em atraso por turma;

® Taxa de alunos/as com moédulos e/ou UFCD em atraso;

e Taxa de absentismo;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente os limites de faltas;

e Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;

e Taxa de participacdo nas reunides pelos/as EE;

e Grau de satisfacdo com os/as empregadores/as;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de visualizagdes no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de intera¢des no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: alcance Facebook;

® Reporte estatistico das redes sociais: nimero de contas alcangadas Instagram;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interacdes com contelddos no
Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagGes nos canais institucionais.
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4. Resultados do 2.2 Periodo

4.1. Planeamento da Formacgao

4.1.1. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades
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Grdfico 1—-Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

No que se refere a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, para a qual a meta
tragada reside no apuramento de um valor minimo de 90%, o resultado apurado no 22 periodo

é bom, uma vez que a meta foi ultrapassada.

No entanto, no 22 periodo, regista-se um ligeiro desvio relativamente ao planeado, resultante
da necessidade de reagendar duas atividades para o 32 periodo face a indisponibilidade horaria

manifestada pelos responsaveis pelas mesmas.

Comparativamente com o 12 periodo, regista-se uma melhoria no valor apurado, sinal que as
acOes de melhoria implementadas surtiram o efeito desejado. No entanto, para o préximo ano
letivo, sugere-se um maior rigor na calendarizagdo e na distribuicdo das atividades do PAA pelos
trés periodos aquando da sua definicdo, de forma a evitar desvios na dinamizagao das

atividades.
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4.1.2. Taxa de sucesso das atividades
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Grdfico 2- Taxa de sucesso das atividades

No que concerne a taxa de sucesso das atividades do PAA, o resultado alcangado foi excelente,
o que confirma que, quer os/as docentes quer os/as alunos/as reconheceram o seu interesse
para o refor¢o pedagdgico das normais atividades letivas e o consequente contributo para a

melhoria da qualidade formativa.

Estes resultados animam a Escola no sentido da continuagdo de um planeamento assertivo das
atividades, direcionadas para as exigéncias do mercado do trabalho, do prosseguimento de

estudos e para o desenvolvimento do perfil dos alunos e alunas a saida do ensino secundario.

4.2.Desenvolvimento do Plano de Formagao

4.2.1. Taxa de desisténcia por ano letivo

Taxa de desisténcia por ano letivo
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Grdfico 3- Taxa de desisténcia por ano letivo
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Relativamente a taxa de desisténcia por ano letivo, o resultado global atingido foi bom, pois a
taxa apurada é um valor inferior a 16%. No entanto, na turma de Esteticista |, regista-se um valor
superior a meta estabelecida. Este desvio é consequéncia das desisténcias e do abandono
escolar das alunas da turma que, entretanto, atingiram a maioridade e abandonaram a

formacao.

A taxa de desisténcia por ano letivo continua a ser um indicador que requer uma atencao
especifica por parte da Escola, pois o nosso objetivo reside no combate ao abandono escolar
com vista a melhoria das taxas de conclusdo dos cursos, pelo que se devem continuar a tracar

acoes de melhoria neste ambito.

4.2.2. Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso

Taxa de modulos e/ou UFCD em atraso

0,
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Grdfico 4 — Taxa de modulos e/ou UFCD em atraso

No que respeita a taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso, o resultado apurado foi pouco
satisfatdrio, pois esta ligeiramente acima da meta tragada. Verifica-se que, em duas turmas do
12 ano, Esteticista J e Cabeleireiro/a, a taxa de médulos e /ou UFCD é superior a meta tragada,

pelo que se recomenda o refor¢o de estratégias de recuperagao.

De um modo global, os resultados apurados indicam que a Escola continua a desenvolver um

bom acompanhamento dos/as alunos/as na progressado do seu percurso escolar.
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4.2.3. Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso

Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 5— Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso

Relativamente a taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso por turma, o resultado global
no 22 periodo foi insatisfatério, pois apurou-se uma taxa de 17,3%, valor superior a meta

tracada.

Analisados os valores apurados em cada turma, verifica-se que, nas turmas de Cabeleireiro/a,
Esteticista D e J, a taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso é superior a meta.
Assim, recomenda-se uma intensificacdo das estratégias de recuperagdao e uma andlise das
metodologias de ensino utilizadas, procurando adequar as mesmas as necessidades e as

caracteristicas dos alunos e alunas, principalmente nas turmas do primeiro ano.
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4.2.4. Taxa de absentismo

Taxa de absentismo
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Grdfico 6 — Taxa de absentismo

Relativamente a taxa de absentismo por turma, o resultado apurado no 22 periodo é pouco
satisfatdrio, uma vez que se regista um valor proximo da meta e um aumento da taxa de
absentismo comparativamente ao valor apurado no primeiro periodo. Além disso, em duas

turmas, Esteticista D e J, a taxa de absentismo estd acima da meta tracada.

Esta situacdo continua a relacionar-se, em grande parte, com os isolamentos profilaticos

decretados pelo Servico Nacional de Saude a muitos/as alunos/as.
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4.2.5. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de

faltas
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Grdfico 7 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
A taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas foi boa e encontra-se

abaixo da meta tracada.

O valor apurado para este indicador confirma que a grande maioria das faltas registadas pelos/as
alunos/as resulta de motivos justificaveis, sendo que as situacdes de isolamento profilatico

decretado pelo Servigo Nacional de Saude tém neste campo um valor predominante.

4.2.6. Taxa de alunos/as com participacées disciplinares

Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares

10%

8,7%

8%

6,3%

6%

4%
3%
2%

0%
1.2 Periodo 2.2 Periodo

N Resultados == e= |Meta
Grdfico 8 — Taxa de alunos/as com participagées disciplinares
O resultado alcancado na taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares foi insatisfatério,
uma vez que a meta estabelecida foi ultrapassada. Contudo, verifica-se que os valores apurados

no 12 e no 22 periodo sdo proximos, o que significa que o nuimero de alunos/as com
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participacdes disciplinares ndo aumentou de forma significativa. Registe-se que o valor apurado
para este indicador é condicionado pelo nimero pouco habitual de processos disciplinares
registado no 12 periodo, resultantes de problemas de relacionamento interpessoais em

determinadas turmas.

Assim, face ao exposto, acredita-se que as medidas implementadas no 12 periodo surtiram o
efeito desejado. Contudo, considera-se fundamental continuar a trabalhar para o
estabelecimento de um ambiente salutar, civico e de respeito pelo outro e pelas regras da

Escola.

4.2.7. Taxa de participacdo nas reunides de avaliacdo pelos/as E.E.

Taxa de participacdo nas reunides de avaliacdo pelos/as E.E.
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Grdfico 9 — Taxa de participagéo nas reunides de avaliacdo pelos/as E.E.

No que se refere a taxa de participacdo nas reunibes dos/as Encarregados/as de Educacdo
regista-se um valor abaixo da meta. Comparativamente ao primeiro periodo, o valor apurado
sofreu um acréscimo, o que indica que as acdes encetadas surtiram algum efeito. No entanto, a
Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar o envolvimento dos/as
Encarregados/as de Educag¢do no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos ou

educandas.

O acompanhamento dos/as Encarregados/as de Educagdo traz um contributo sempre positivo
para a educagdo, visto que esta aproximagdo permite estabelecer uma comunicagdao mais
assertiva com os/as professores/as e informar os/as mesmos/as sobre as fraquezas e os pontos
fortes de cada aluno ou aluna, de modo a serem tragadas conjuntamente estratégias para a

melhoria dos problemas detetados.
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4.3. Empregabilidade e prosseguimento de estudos

4.3.1. Grau de satisfacdo global dos/as empregadores/as

Grau de satisfagdo dos/as empregadores/as
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100%

80%

68%

60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 10— Grau de satisfacéo dos/as empregadores/as

Quanto ao grau de satisfacdo dos/as empregadores/as, o resultado é muito bom, pois superou
a meta definida. Este revela que os/as empregadores/as estdo satisfeitos/as com os/as
diplomados/as do Externato Oliveira Martins, no que se refere as competéncias inerentes ao
posto de trabalho, as capacidades de planeamento, organizagdo, comunicacdo e trabalho em

equipa.

Neste ambito, a Escola continua a encontrar dificuldades na recolha de informagdes
relacionadas com a situagdo da empregabilidade dos seus diplomados e diplomadas e a
satisfacdo dos empregadores e empregadoras. Assim, recomenda-se a continuidade das
medidas com vista a melhoria do acesso aos dados recolhidos pelo Observatério do Mercado do

Trabalho.

E-mail: geral@eomypt * Site: www.eompt
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4.4, Marketing e Comunicag¢ao

4.4.1. Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 11 — Reporte estatistico das redes sociais - Facebook

Em relacdo ao Facebook, os resultados obtidos nas visualizacGes estdo abaixo da meta
estabelecida, contrariamente ao nimero de intera¢des e ao alcance. Comparativamente ao

primeiro periodo, regista-se um aumento significativo no nimero de interagdes.

Sendo o Facebook, uma rede social cade vez menos utilizada pelos/as jovens, o incremento do
nimero de publicacbes e o poder de atratividade desta rede social devem ser tidos em

consideracdo aquando da definicdo do plano de comunicacdo da Escola.

Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 12 - Reporte estatistico das redes sociais - Instagram
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No que respeita a rede social Instagram, os resultados apurados sdo bons, pois superam as

metas estabelecidas e sdo superiores aos valores apurados no 19 periodo.

Tendo em considerac¢do que, a utilizacdo das redes sociais, e em particular o Instagram, continua
a ser um habito quotidiano dos/das jovens, a divulgacdo de informagdes através desta rede
continua a ser encarada como um meio de aumentar a probabilidade dos alunos e das alunas
acederem a conteudos partilhados. Assim, a Escola deve continuar a utilizar esta rede social para

divulgar o seu trabalho junto dos alunos e alunas e da restante comunidade.

4.4.2. Dados estatisticos de acesso ao site

Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 13 — Dados estatisticos de acesso ao site

Relativamente ao site da Escola, o resultado atingido continua aquém da meta estabelecida,
pelo que o trabalho iniciado pelo Departamento de Comunicagao na reformulagdo do site deve

prosseguir.

O trabalho de reformulagdo do site institucional e o refor¢o da sua atualizagao, inovagao,
aparéncia, conteudos, funcionalidade, usabilidade e estratégia de SEO, constituem matérias do
plano de melhorias, pelo que é expectdvel um aumento dos resultados de acesso ao mesmo. No
entanto, considera-se também necessario definir estratégias para aumentar o nimero de visitas

ao longo do ano letivo e ndo apenas em momentos-chave do mesmo.
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4.4.3. Numero de publicagGes nos canais institucionais

Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Grdfico 14 - Numero de publicagdes nos canais institucionais

Relativamente ao numero de publicagdes, a meta foi cumprida, registando-se um aumento

comparativamente ao valor apurado no primeiro periodo.

Estando a comunicagdo interna e externa identificadas como uma area de melhoria no plano de

melhorias da Escola, aconselha-se a manter e a reforgar as estratégias definidas neste campo.

Cofinanciado por:

e roaruan
pocit 3 92020 -
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6. Conclusoes e recomendagoes de melhoria

Indicador

Taxa de
cumprimento do
Plano Anual de

Atividades

Conclusoes

No que se refere a taxa de cumprimento
do Plano Anual de Atividades, o resultado
apurado atingiu a meta estabelecida. No
22 periodo regista-se um ligeiro desvio
relativamente ao planeado, resultante da
necessidade de reagendar duas atividades
para o 32 periodo face a indisponibilidade
hordria manifestada pelos responsdaveis

pelas mesmas.

Recomendacoes de Melhoria

Reagendar as  atividades nao

dinamizadas no 22 periodo.

Aprimorar a calendarizagdo e a
distribuicdo das atividades do PAA
pelos trés periodos, aquando da
definicdo do PAA para o préximo ano

letivo.

Taxa de sucesso das

atividades

No respeitante a taxa de sucesso das
atividades do PAA, o resultado alcan¢ado
foi muito bom, o que confirma que, quer
docentes quer alunos/as, reconhecem o
seu interesse para o reforco pedagdgico
das normais atividades letivas e o
consequente contributo para a melhoria

da qualidade formativa.

Manter o rigor no planeamento de
atividades direcionadas para as
necessidades dos/as alunos/as e para
as exigéncias do mercado de trabalho e

do prosseguimento de estudos.

Taxa de desisténcia

por ano letivo

Relativamente a taxa de desisténcia por
ano letivo, o resultado global atingido foi
bom. No entanto, na turma de Esteticista
I, regista-se um valor superior a meta
estabelecida. Este desvio é consequéncia
das desisténcias e do abandono escolar
das alunas da turma que, entretanto,
atingiram a maioridade e abandonaram a

formacao.

A instabilidade emocional, os contextos
familiares complexos, a desvalorizagdo da

formacdo, os horarios escolares de trinta

Reforgo do acompanhamento
individualizado e aplicagdo de
estratégias mais dinamicas e apelativas

pelo Conselho de Turma.

Sensibilizagdo dos/as alunos/as para a

importancia da escolaridade.

Reforco dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo para a
sua sensibilizacdo para a importancia
da conclusdo da  escolaridade

obrigatoria.
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e cinco horas semanais e os periodos de
férias reduzidos, assim como situagoes
econémicas precdrias, fomentam a
procura de emprego pelas jovens, que
formacao

optam por abandonar a

frequentada antes da sua conclusao.

Dinamizacao de ag¢bes de motivagao
para a saida profissional.

Apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Taxa de
médulos/UFCD em

atraso

No que respeita a taxa de mddulos e/ou
UFCD em atraso, o resultado apurado foi
bom, pois continua a registar-se um valor
inferior a meta tracada. No entanto, nas
turmas de Esteticista J e Cabeleireiro/a,
regista-se uma taxa de mddulos e /ou
UFCD superior a meta, pelo que se
recomenda o reforco de estratégias de

recuperagao.

Intensificacdo das estratégias de

acompanhamento individualizado,

particularmente nas turmas J e
Cabeleireiro/a.

Revisdo das metodologias de ensino
utilizadas,

procurando adequar as

mesmas as necessidades e as
caracteristicas dos alunos e alunas com
modulos em atraso.

Definicdo de planos de recuperagao
dos moédulos/UFCD em atraso.

Criacdo de momentos de apoio e
esclarecimento de duvidas antes da

realizacdo dos testes de recuperagao.

Taxa de alunos/as
com modulos/UFCD

em atraso

Relativamente a taxa de alunos/as com
moddulos e UFCD em atraso por turma, o
resultado global atingido foi insatisfatdrio.
Nas turmas de Cabeleireiro/a, Esteticista

D e J, regista-se uma taxa superior a meta.

Intensificacdo das estratégias de

acompanhamento individualizado,
particularmente nas turmas D, J e
Cabeleireiro/a.

Revisdo das metodologias de ensino
utilizadas,

procurando adequar as

mesmas as necessidades e as
caracteristicas dos alunos e alunas com
maddulos em atraso.

Definicdo de planos de recuperagado
dos médulos/UFCD em atraso.

Criacdo de momentos de apoio e
esclarecimento de duvidas antes da

realizacdo dos testes de recuperacao.
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Taxa de absentismo

Relativamente a taxa de absentismo por
turma, o resultado é pouco satisfatério,
embora se registe um aumento
comparativamente ao valor apurado no

primeiro periodo.

Sensibilizagdo dos/as alunos/as e
dos/as Encarregados/as de Educacdo
para a importancia da assiduidade.
Reforco dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo.
Sinalizacdo dos casos mais graves a
CPCl.

Apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacao

Inclusiva.

Taxa de alunos/as
que excedem
injustificadamente o

limite de faltas

A taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de faltas foi

boa e encontra-se abaixo da meta tragada.

O valor apurado para este indicador
confirma que a grande maioria das faltas
registadas pelos/as alunos/as resulta de
motivos justificiveis, sendo que as
situacbes de isolamento profilatico
decretado pelo Servico Nacional de Saude

tém neste campo um valor predominante.

Consciencializagdo dos/as alunos/as
para a importancia da entrega de
documentos justificativos das faltas.
Sensibilizagdo dos/as alunos/as e
dos/as Encarregados/as para a
importancia da assiduidade.

Reforco dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo.
Sinalizacdo dos casos mais graves a
CPCl.

Apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagao

Inclusiva.

Taxa de alunos/as
com participagGes

disciplinares

O resultado alcangado na taxa de
alunos/as com participagbes disciplinares
foi insatisfatério, uma vez que a meta

estabelecida foi ultrapassada.

Prossecugdo das medidas de
prevencdo da indisciplina adotadas
pela Escola.

Reforco da sensibilizagdo dos/as
alunos/as e EE para o respeito e
cumprimento do Regulamento
Interno.

Aplicacdo de medidas preventivas
dissuasoras do uso do telemodvel na

sala de aula.
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Taxa de participagao
dos/as EE nas

reunioes

No que se refere a taxa de participacdo
nas reunides dos/as Encarregados/as de
Educacdo regista-se um valor abaixo da

meta.

Reforco da sensibilizagdo dos/as EE
para a importancia do
acompanhamento do percurso escolar

dos seus educandos e educandas.

Grau de satisfagao
dos/as

empregadores/as

Quanto ao grau de satisfacdo dos/as
empregadores/as, o) resultado é

excelente, pois superou a meta definida.

Prosseguir com o trabalho
desenvolvido na formagao dos alunos e

alunas.

Reporte estatistico
das redes sociais-

Facebook

Em relacdo ao Facebook, os resultados
obtidos nas visualizacdes estdo abaixo da
meta estabelecida, contrariamente ao
nimero de interagbes e ao alcance.
Comparativamente ao primeiro periodo,
regista-se um aumento significativo no

numero de interagdes.

Rentabilizacdo dos inputs dos alunos e
alunas acerca da divulgacdo de
eventos, de atividades e da oferta

formativa da Escola

Diversificagdo e aumento das
publicacdbes, em  particular no
respeitante as multiplas atividades e
eventos efetuados, numa perspetiva

de melhoria continua.

Continuagdo do envolvimento dos
stakeholders na colaboracdo da
divulgacdo de eventos e atividades
relevantes da Escola.

Diversificacdgo da  natureza das
publicagdes optando por videos
interativos, jogos e desafios, com vista

ao aumento das interagdes.

Reporte estatistico

da rede social-

No que respeita a rede social Instagram,
os resultados apurados sao bons, pois

superam as metas estabelecidas.

Diversificaggo e aumento das
publicagdes, em  particular no
respeitante as multiplas atividades e

eventos efetuados, numa perspetiva

Instagram de melhoria continua.
Continuacao do envolvimento dos
stakeholders na colaboracdao da
a 2 i 5 o
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divulgacdo de eventos e atividades

relevantes da Escola.

Rentabilizagdo dos inputs dos alunos e
alunas acerca da divulgacdo de
eventos, de atividades e da oferta

formativa da Escola.

Diversificacdgo da  natureza das
publicacées optando por videos
interativos, jogos e desafios, com vista

ao aumento das interagdes.

Reforgo da atualizagdo e da inovagao

. . do site, melhorando a sua aparéncia
Relativamente ao site da Escola, o ’ P !

. . , 0s seus conteudos, a sua
resultado atingido continua aquém da

Reporte estatistico | meta estabelecida, pelo que o trabalho funcionalidade, a sua usabilidade e a

do site institucional | jniciado pelo  Departamento  de | *“2 estratégia de SEO.
Comunicacdo na reformulacdo do site | Refor¢o da divulgacdo das atividades

deve prosseguir. da Escola.

Prossecucdo do trabalho de divulgacao

das atividades nas redes escolares.
Numero de
Relativamente ao nimero de publicacGes, | Rentabilizacdo do cronograma de
publicagdes nos
a meta foi cumprida. publicacGes com vista ao aumento do
canais institucionais
namero de publicagdbes e a sua

diversificagdo.
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