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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacao de Curta Duracao

Turma C—Turma do Curso Profissional de Esteticista C - 22 ano
Turma D — Turma do Curso Profissional de Esteticista D - 12 ano
Turma H—Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista H - 32 ano
Turma | — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista | - 22 ano
Turma J — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista J - 12 ano
Turma K—Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista K- 12 ano
OE/CT - Orientador/a Educativo/a; Coordenador/a de Turma

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO- Servicos de Psicologia e Orientagdo

SA- Servigos Administrativos

DP- Direcdo Pedagdgica

EE- Encarregado/a de Educacdo
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Nota Introdutoria

O presente relatdrio de avaliagdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria continua, no
ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatdrio resulta da monitorizacao de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o objetivo de ir
verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e metas definidos quer nos
processos de operacionalizacdo, quer no Projeto Educativo/Documento Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacado de acdes corretivas ou de melhoria que contribuam para a
prossecucao das metas delineadas.

A elaboragdo deste relatdrio é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade.
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1. Objetivos da autoavaliagao

A autoavaliacdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as dreas de sucesso e

de melhoria dentro da organizacdo escolar. Dela fazem parte varios atores que desempenham fungées

diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir as suas metas e, consequentemente,

a prestar um servico educativo com qualidade reconhecida.

A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as e formandos/as;

Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;

Identificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

Identificar areas de melhoria do planeamento de a¢des e da gestao escolar;

Promover uma cultura de melhoria continua;

Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos resultados
alcancados;

Produzir informacdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestdo escolar.
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2. Equipa de avaliagao e metodologia de trabalho

A avaliacdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide com a Equipa

de Monitorizacdo da Qualidade. A avaliacdo é, por isso, mais uma das suas competéncias.
A metodologia de trabalho assenta nas seguintes a¢des:

o Aplicacao de questiondrios;

® Andlise documental;

e Anadlise de informacao estatistica;

® Observagdo direta de praticas letivas e nao letivas;

® Promogao e participagao em reunides;

e Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;

e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitorizacao;

e Elaboracdo de relatdrios.
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3. Indicadores e instrumentos de avaliacao

O processo de autoavaliacdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliacdo dos indicadores e metas

definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos processos de operacionalizagio que foram

criados, de modo a tornar a gestdo da Escola mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizagdo fundamental (Monitorizagdo de Processos —

Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a

alcangar. Nesta ferramenta sdo langados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizacdo

previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento

Interno de Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relagdo aos seguintes indicadores:

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;
e Taxa de sucesso das atividades;
e Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo;
o Taxa de desisténcia por ano letivo;
e Taxa de conclusdo;
e Taxa de conclusdo das PAP e PAF;
e Taxa de conclusdo da FCT;
e Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma;
e Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso;
e Taxa de absentismo;
e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente os limites de faltas;
e Taxa de alunos/as aprovados;
e Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;
e Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT;
e Grau de satisfagdo global dos/as Encarregados/as Educacdo;
e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma;
e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;
e Taxa de participacdo nas reunibes pelos/as EE;
e Grau de satisfacdo global com os servicos administrativos;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de visualiza¢gdes no Facebook;
e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interagdes no Facebook;
e Reporte estatistico das redes sociais: alcance do Facebook;
® Reporte estatistico das redes sociais: nimero de contas alcangadas no Instagram;
® Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interagcdes com contetddos no Instagram;
e Dados estatisticos de acesso ao site;
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e Numero de publicagdes nos canais institucionais;

e Grau de satisfacdo com as infraestruturas;

e Resultado da avaliacdo de desempenho docente;

e Resultado da avaliagdo de desempenho nao docente
e Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as docentes;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT e CC;

® Grau de eficacia das a¢des de melhoria;

e Grau da satisfacdo global;

e N2 de ndo conformidades.
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4. Resultados do 3.2 Periodo
4.1. Planeamento da Formacao

4.1.1. Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

Taxa de Cumprimento do Plano Anual de Atividades

120,0%
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mmmm Resultados == == Meta
Grdfico 1 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades

No que se refere a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, para a qual a meta tragada reside
no apuramento de um valor minimo de 90%, o resultado apurado é excelente, pois, o PAA foi concretizado

na integra — 100%.

4.1.2.Taxa de sucesso das atividades

Taxa de sucesso das atividades
100% 100% 100%

100%
90%
80%
60%
40%

20%

0%
1.2 Periodo 2.2 Periodo 39, Periodo

I Resultados == == Meta

Grdfico 2 - Taxa de sucesso das atividades

No que concerne a taxa de sucesso das atividades do PAA, o resultado alcangado é excelente, o que

confirma que, quer os/as docentes quer os/as alunos/as reconheceram o seu interesse para o reforgo
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pedagdgico das normais atividades letivas e o consequente contributo para a melhoria da qualidade

formativa.

Estes resultados evidenciam a importancia de a Escola continuar a planear assertivamente as atividades,
direcionadas para as exigéncias do mercado do trabalho, do prosseguimento de estudos e para o

desenvolvimento do perfil dos alunos e alunas a saida do ensino secunddrio.

4.1.3.Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

0,
80% 70% 70,6%
60%

40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 3 — Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Quanto a taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo, o resultado obtido é satisfatdrio, pois
superou a meta estabelecida. Contudo, é necessdria uma revisdao dos objetivos estratégicos e das metas
dos indicadores associados, de forma a prosseguir o trabalho encetado na busca da melhoria continua. Este
facto esta a ser tido em consideragdo nos trabalhos desenvolvidos no ambito da definigdo de novo Projeto

Educativo/Documento Base a vigorar em 2022-2025.
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4.2. Desenvolvimento do Plano de Formacgao

4.2.1.Taxa de desisténcia por ano letivo

Taxa de desisténcia por ano letivo

50%

44,4%
40%
30% 26,1%
20% 14,5%
16% o o o
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o B
0% N
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Periodo Periodo Periodo

I Resultados == == Meta

Grdfico 4 - Taxa de desisténcia por ano letivo

Relativamente a taxa de desisténcia por ano letivo, o resultado global atingido é satisfatdrio, pois a taxa
apurada é um valor inferior a meta definida. No entanto, nas turmas de Esteticista | e J, regista-se um valor
superior a meta estabelecida. Este desvio esta diretamente relacionado com duas turmas do curso de
Esteticista, nas quais se registaram varias anulagdes de matricula e situagdes de abandono da formagao. As
alunas destas turmas foram revelando alguma instabilidade emocional que, juntamente com a
desvalorizagdo da formagdo e com situagdes econdmicas precarias, levaram estas jovens a ingressar no
mercado de trabalho, a medida que foram atingindo a maioridade, e antes da conclusdo dos seus cursos.

A taxa de desisténcia por ano letivo continua a ser um indicador que requer uma atengdo especifica por
parte da Escola, pois 0 nosso objetivo reside no combate ao abandono escolar com vista a melhoria das

taxas de conclusao dos cursos, pelo que se devem continuar a tragar agcdes de melhoria neste ambito.
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4.2.2. Taxa de conclusao dos cursos

Taxa conclusao dos cursos
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Grdfico 5 — Taxa de conclusdo dos cursos

Em relagdo a taxa de conclusdo dos cursos, o resultado alcangado é insatisfatério, pois ndo foi alcangada a
meta definida. Este desvio é consequéncia das desisténcias e do abandono escolar de alunas que,
entretanto, atingiram a maioridade e abandonaram a formacgao. A instabilidade emocional, os contextos
familiares complexos, a desvalorizacdo da formacgdo, assim como situagdes econdmicas precarias,
fomentam a procura de emprego pelas jovens, que optam por abandonar a formacao frequentada antes

da sua conclusdo.
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4.2.3.Taxa de conclusao da PAP e da PAF

Taxa conclus3o da PAP e PAF
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Grdfico 6 — Taxa de conclusdo da PAP e da PAF

No respeitante a taxa de conclusdo da PAP e da PAF, o resultado é satisfatdrio, uma vez que foi cumprida a
meta estabelecida. Contudo, uma das alunas do terceiro ano do curso profissional de Esteticista ndao
concluiu a sua Prova de Aptiddo Profissional por ter faltado a sessdo publica de apresentacdo e defesa,

invalidando a obten¢do de uma taxa de 100% como seria expectavel.

4.2.3.1. Taxa de conclusdo da FCT

Taxa conclusdo da FCT
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Grdfico 7 — Taxa de conclusdo da FCT

Relativamente a taxa de conclusdo da FCT, o resultado obtido é satisfatério, pois ultrapassou a meta
definida. Conclui-se, que a Formacdo em Contexto de Trabalho é valorizada pelos/as alunos/as,
manifestando-se esta valorizagdo com assiduidade, pontualidade e aproveitamento nesta componente da

formacao.
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4.2.3.2. Taxa de médulos e/ou UFCD em atraso

Taxa de moédulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 8 - Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso

No que respeita a taxa de mdédulos e/ou UFCD em atraso, o resultado apurado é muito satisfatorio, pois
regista-se um valor inferior a meta estabelecida e uma melhoria significativa em relacdo aos periodos
escolares anteriores.

Este resultado deve-se aos esforgos feitos pelos conselhos de turma nos quais foram definidos planos de
recuperacao dos moédulos em atraso. Os referidos planos contemplaram esclarecimento de duvidas,
acompanhamento individualizado dentro e fora de sala de aula, realizagdo de trabalhos suplementares e
agendamentos de momentos de avaliagdo compativeis com o horario letivo e o periodo da Formagao em
Contexto de Trabalho.

Na turma de Cabeleireiro/a, verifica-se que a taxa de médulos e /ou UFCD é superior a meta tracada, pelo
gue se recomenda o reforgo de estratégias de recuperagao.

De um modo global, os resultados apurados indicam que a Escola continua a desenvolver um bom

acompanhamento dos/as alunos/as na progressdo do seu percurso escolar.
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4.2.4.Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso

Taxa de alunos/as com mdédulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 9 - Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso

Relativamente a taxa de alunos/as com mddulos e UFCD em atraso por turma, o resultado global do 32
periodo é satisfatdrio, pois o valor apurado é inferior a meta tracada e evidencia uma melhoria,
comparativamente ao valor apurado no segundo periodo. Este facto confirma que os esforgos realizados

na defini¢cdo de planos de recuperagdo por parte das equipas formativas surtiram o devido efeito.

No entanto, a andlise dos valores apurados em cada turma indica que, nas turmas de Cabeleireiro/a e
Esteticista D, a taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso € superior a meta. Assim, recomenda-
se uma intensificagdo das estratégias de recuperag¢do e uma anadlise das metodologias de ensino utilizadas,
procurando adequar as mesmas as necessidades e as caracteristicas dos alunos e alunas, principalmente

nas turmas do primeiro ano.
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4.2.4.1. Taxa de absentismo

Taxa de absentismo
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Grdfico 10 — Taxa de absentismo

Quanto a taxa de absentismo, o resultado, embora ndo sendo satisfatdrio, é inferior a meta estabelecida.
Salienta-se que os valores apurados sdo em grande parte consequéncia dos isolamentos profilaticos
decretados pela Diregdo-Geral de Saude na fase pandémica. Comparando este indicador com a taxa de
alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, consegue-se deduzir que uma grande

percentagem das faltas dadas pelos alunos e alunas foram maioritariamente justificadas.

4.2.4.2. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 11 — Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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No que concerne a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas o resultado global
é satisfatorio, uma vez que se encontra abaixo da meta tracada. Contudo, o resultado apurado para este
indicador na turma de Esteticista J é insatisfatério e deve ser motivo de reflexdao pelo conselho de turma.
Tendo em consideracdo que o absentismo escolar tem influéncias negativas no desenvolvimento

educacional e social de um aluno ou aluna e acarreta repercussdes ao nivel das oportunidades de trabalho

futuras, a Escola devera continuar a trabalhar para combater o mesmo.

4.2.5.Taxa de alunos/as aprovados/as

Taxa de alunos/as aprovados/as
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Grdfico 12 — Taxa de alunos/as aprovados/as

Quanto a taxa de alunos/as aprovados/as, o resultado obtido é satisfatdrio, pois superou a meta definida.
Este resultado motiva a Escola para a continuagdo do bom trabalho realizado com os/as alunos/as com vista
a0 sucesso escolar.

4.2.6.Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares

Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares
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Grdfico 13 — Taxa de alunos/as com participag¢ées disciplinares

Péagina 18 de 36

Externato Oliveira Martins Cofinanciado por:
Ruas 19 e 21 N° 769 a 783 A PORTUGAL
Apartade 443 - 4501-868 Espinho POCH _ (14
Telefone: 227 341 468 « Fax: 227 318 513 o \q - 2020 -
E-mail: geral@eompt * Site: www.eompt | o

E-mail: geral@externatoliveiramartins.com

Ruas 19 e 21 N2769 a 783 - Apartado 443 - 4501-868 Espinho  tif: 227341468 fax 227318513 -

Externato Oliveira Martins -



220
Em relacdo a taxa de alunos/as com participa¢des disciplinares, o resultado apurado no 32 periodo
apresenta um desvio face a meta estabelecida. O referido desvio deve-se a uma situacdo atipica registada
no primeiro periodo, no qual se instauraram processos disciplinares e que condicionaram de forma negativa
os relacionamentos interpessoais. Registe-se, que os valores apresentados no grafico acima sdo

cumulativos, o que significa que do 22 para o 32 periodo ndo houve qualquer participagdo disciplinar.

Assim, face ao exposto, acredita-se que as medidas implementadas surtiram o efeito desejado. Contudo,
considera-se fundamental continuar a trabalhar para o estabelecimento de um ambiente salutar, civico e

de respeito pelo outro e pelas regras da Escola.

4.2.7.Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT

Grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da FCT
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Grdfico 14 — Grau de satisfagdo global das entidades acolhedoras da FCT

Relativamente ao grau de satisfacao global das entidades acolhedoras da Formagdo em Contexto de
Trabalho, o resultado apurado é muito bom, ultrapassando o valor definido como meta. Este resultado
demonstra a valorizagdo do trabalho realizado na preparagdo dos/as jovens para o ingresso no mercado de
trabalho por parte das entidades acolhedoras da Formag¢do em Contexto de Trabalho.

A Escola devera continuar a apostar na formacdo e preparagdo dos/as alunos/as para o ingresso no mercado

de trabalho
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4.2.8.Grau de satisfacdo global dos/as encarregados/as de educagao

Grau de satisfa¢do global dos/as encarregados/as de educacdo
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Grdfico 15 — Grau de satisfagéo global dos/as encarregados/as de educagéo

Quanto ao grau de satisfagdo global dos/as Encarregados/as de Educacdo, o resultado apurado é muito
bom, pois supera claramente as metas estabelecidas. Estes resultados confirmam que os/as
Encarregados/as de Educagdo valorizam o bom trabalho dos recursos humanos, dos servigos prestados, as

boas condigdes e o bom ambiente geral da Escola.

4.2.9. Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de
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Grdfico 16 — Grau de satisfacéo global dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma

O resultado do grau de satisfacdo global dos/as representantes da Orientacdo Educativa, Dire¢do de Turma
e Coordenacdo de Curso com os conselhos de turma é excelente, pois alcangcou os 100% de satisfacdo. Este
resultado evidencia a cooperac¢do e os contributos de todos os elementos dos conselhos de turma para a

resolucdo de problemas, numa perspetiva de melhoria continua.
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4.2.10. Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as

Grau de satisfa¢do global dos/as alunos/as
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Grdfico 17 — Grau de satisfag¢éo global dos/as alunos/as

O resultado apurado no grau de satisfacdo global dos alunos e alunas é muito bom, pois ultrapassou a meta
estipulada. A prossecugao do aumento da satisfagao global dos alunos e alunas é fundamental para a Escola,

pelo que este campo continuard a ser alvo de melhorias continuas

3.2.15. Taxa de participacdo nas reunides de avaliacdo pelos/as E.E.

Taxa de participacdo nas reunides de avaliacdo pelos/as E.E.
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Grdfico 18 — Taxa de participagdo nas reuniées de avaliagdo pelos/as E.E.

No que se refere a taxa de participa¢do nas reunides dos/as Encarregados/as de Educacdo, o resultado é

insatisfatério, uma vez que nos trés periodos analisados ficou aguém da meta estipulada.
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Apesar de um aumento do primeiro para o segundo periodo, o resultado manteve-se no terceiro periodo,
por esse motivo a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar o envolvimento dos/as
Encarregados/as de Educagdo no acompanhamento do percurso escolar dos seus educandos e educandas.
O acompanhamento dos/as Encarregados/as de Educagdo traz um contributo sempre positivo para a
educacgéo, visto que esta aproximacdo permite estabelecer uma comunica¢do mais assertiva com os/as
professores/as e informar os/as mesmos/as sobre as fraquezas e os pontos fortes de cada aluno ou aluna,

de modo a serem tracadas conjuntamente estratégias para a melhoria dos problemas detetados.

4.3. Gestao Administrativa e Financeira

4.3.1.Grau de satisfacdo global com os servicos administrativos

Grau de satisfacao global com os servicos administrativos
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Grdfico 19 — Grau de satisfagdo com os servigos administrativos

No que diz respeito ao grau de satisfagdao global com os Servigos Administrativos, o resultado apurado é
muito bom.
Este resultado anima a Escola na prossecucgdo do elevado grau de exigéncia colocado nos servigos prestados

por este setor.
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4.4. Marketing e Comunicagao
4.4.1.Reporte estatistico das redes sociais: Facebook e Instagram

Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 20 — Reporte estatistico das redes sociais - Facebook
Em relagdo ao Facebook, os resultados obtidos nas visualizagdes estdo abaixo da meta estabelecida,

contrariamente ao nimero de interag@es e ao alcance. Comparativamente ao segundo periodo, regista-se

um aumento significativo no alcance do Facebook.

Sendo o Facebook, uma rede social cade vez menos utilizada pelos/as jovens, o incremento do nimero de
publicagdes e o poder de atratividade desta rede social deve ser tido em consideragao aquando da defini¢ao

do plano de comunicagao da Escola.

Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 21 - Reporte estatistico das redes sociais - Instagram

No que respeita a rede social Instagram, os resultados apurados sdo bons, pois superam as metas

estabelecidas e sdo superiores aos valores apurados nos periodos anteriores.
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Tendo em consideragao que, a utilizacdo das redes sociais, e em particular o Instagram, continua a ser um
habito quotidiano dos/das jovens, a divulgacdo de informacdes através desta rede continua a ser encarada
como um meio de aumentar a probabilidade de os alunos e alunas acederem a conteudos partilhados.
Assim, a Escola deve continuar a utilizar esta rede social para divulgar o seu trabalho junto dos alunos e

alunas e da restante comunidade.

4.4.1.1. Dados estatisticos de acesso ao site

Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 22 — Dados estatisticos de acesso ao site
Relativamente ao site da Escola, o resultado atingido continua aqguém da meta estabelecida, pelo que o

trabalho iniciado pelo Departamento de Comunicag¢ao na reformulacdo do site deve prosseguir.

O trabalho de reformulagdo do site institucional e o reforco da sua atualizagdo, inovagao, aparéncia,
conteudos, funcionalidade, usabilidade e estratégia de SEO, constituem matérias do plano de melhorias,
pelo que é expectavel um aumento dos resultados de acesso ao mesmo. No entanto, considera-se também
necessario definir estratégias para aumentar o nimero de visitas ao longo do ano letivo e ndo apenas em

momentos-chave do mesmo.
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4.4.2.Numero de publicagdes nos canais institucionais

Numero de publicagcdes nos canais institucionais
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12 Periodo 22 Periodo 32 Periodo

i Resultado == == Meta

Grdfico 23 - Numero de publicagbes nos canais institucionais

Relativamente ao numero de publicagdes, a meta foi cumprida, registando-se um aumento
comparativamente ao valor apurado nos periodos anteriores.
Estando a comunicagdo interna e externa identificada como uma area de melhoria no plano de melhorias

da Escola, aconselha-se a manter as estratégias definidas neste campo.

4.5. Gestao de Recursos

4.5.1. Grau de satisfacao global com as infraestruturas

Grau de satisfacdao global com as infraestruturas

100%
0,
85% 87,7% 85,5%

80%
60%
40%
20%
0%

Meta Resultado 1.2 Periodo Resultado 3.2 Periodo

Grdfico 24 — Grau de satisfagdo global com as infraestruturas

Quanto ao grau de satisfacdo global com as infraestruturas, os resultados apurados sdo satisfatdrios, uma
vez que ultrapassam a meta definida. O resultado obtido no primeiro periodo é superior ao do terceiro,
porém, é de salientar que o resultado apurado do primeiro periodo so reflete a satisfacdo dos/as alunos/as
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do 12 ano, enquanto que o resultado do terceiro periodo expressa a satisfacdo de todos/as os/as

stakeholders com as infraestruturas.

4.5.2.Resultado da avaliagdo de desempenho docente

Resultado da avaliacao de desempenho docente

100%
100%
80%
80%
60%
40%
20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 25 — Resultado da avaliagdo de desempenho docente

Relativamente ao resultado da avaliacdo de desempenho dos/as docentes, o valor obtido é excelente,
sendo de 100%. Este resultado demonstra a qualidade dos servigos prestados pelo corpo docente, que

colabora de forma coesa para a prossecugao dos objetivos estratégicos e gerais do Projeto Educativo.

4.5.3.Resultado da avaliacdo de desempenho ndo docente

Resultado da avaliacao de desempenho nao docente

98,8%
100%
80%
80%
60%
40%
20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 26 — Resultado da avaliagéo de desempenho nédo docente
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Relativamente ao resultado da avaliacdo de desempenho dos ndo docentes, o valor obtido é muito bom,
ultrapassando em muito a meta definida. Este resultado demonstra a qualidade dos servigcos prestados
pelos ndo docentes e que colaboram de forma coesa para a prossecugao dos objetivos estratégicos e gerais
do Projeto Educativo.

4.5.4. Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes

Grau de satisfacdo global dos/as ndo docentes

20%

100,0%
100% 90%
80%
60%
40%

Meta Resultado

0%

Grdfico 27 — Grau de satisfagéo global dos/as ndo docentes
O resultado do indicador grau de satisfagdo global dos/as ndo docentes é excelente, pois ultrapassou em
muito a meta definida. Este resultado motiva a Escola para a continuagdo da capacitagao profissional dos/as

nado docentes e de estabelecer um ambiente profissional salutar.
4.5.5.Grau de satisfacdo global dos/as docentes

Grau de satisfacdo global dos/as docentes
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100%

90%
80%
60%

40%

20%
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Grdfico 28 — Grau de satisfacéo global dos/as docentes
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O resultado do indicador grau de satisfacdo global dos/as docentes é excelente, ficando nos 100%. Este
resultado motiva a Escola para a continuac¢do da capacitacio profissional dos/as docentes e de estabelecer
um ambiente profissional salutar.

4.5.6. Grau de satisfagdo global dos/as OE/DT/CC

Grau de satisfacdo global dos/as OE/DT/CC

100%

100% 90%
80%
60%
40%

20%

0%
Meta Resultado

Grdfico 29 — Grau de satisfagéo global dos/as IE/DT/CC

No que diz respeito ao grau de satisfagdo dos/as representantes da Orientagdo Educativa, Dire¢do de Turma
e Coordenacgdo de Curso, registou-se um resultado de 100%. Este resultado revela o excelente nivel de
concordancia e envolvimento dos/as representantes da Orientagdo Educativa, Direcdo de Turma e

Coordenagao de curso com os objetivos estratégicos da Escola.

4.6. Gestdao de SGQ e Melhoria Continua

4.6.1.1. Grau de eficacia das a¢des de melhoria

Grau de eficacia das acoes de melhoria

100% 90% 89,5%
80%
60%
40%
20%
0%
Meta Resultado

Grdfico 30 — Grau de eficdcia das agbes de melhoria
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No respeitante ao grau de eficacia das acdes de melhoria, registou-se um valor préximo da meta

estabelecida, embora ligeiramente abaixo da mesma. A Escola devera continuar a estabelecer no préximo

ciclo da qualidade um plano de melhorias, assertivo e adequado as suas necessidades, de forma a diminuir

os desvios dos indicadores face as metas estabelecidas.

4.6.2.Grau de satisfacdo global

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Grau de satisfacao global

90%

Meta

Grdfico 31 — Grau de satisfagdo global

98,8%

Resultado

Em relacdo ao grau de satisfacdo global, aferido pelos questionarios de satisfacdo aplicados a

todos/as stakeholders internos e externos, o resultado apurado superou a meta estabelecida.

Estes resultados revelam a eficacia do trabalho desenvolvido no @mbito da melhoria continua

implementada na Escola.

4.6.3.Numero de ndao conformidades

Numero de ndo conformidades

Meta

Grdfico 32 — Numero de ndo conformidades
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No que concerne ao numero de ndo conformidades, o resultado apurado é excelente, pois ndo foram
detetadas ndo conformidades na auditoria interna realizada.
Este resultado demonstra o bom trabalho realizado pela Equipa de Monitorizacdo da Qualidade,

motivando-a para a continuacdo de um trabalho rigoroso e de exceléncia.
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4. Conclusoes e recomendacgdes de melhoria

Indicador

Taxa de
cumprimento do
PAA

Conclusoes

O resultado apurado no final do terceiro
periodo é excelente, pois registou-se um
valor de 100%.

Recomendagdes de Melhoria

Nao aplicavel

Taxa de sucesso das
atividades

O resultado alcancado é excelente, o que
confirma que, quer docentes quer
alunos/as, reconhecem o seu interesse
para o reforco pedagdgico das normais
atividades letivas e o consequente
contributo para a melhoria da qualidade
formativa.

N3o aplicavel

Taxa de
cumprimento das
metas do Projeto
Educativo

O resultado obtido é satisfatdrio, pois
superou a meta estabelecida. Porém, de
modo a prosseguir o trabalho realizado
em busca da melhoria continua, a Escola
deve ser mais exigente na meta
estabelecida para este indicador.

Rever os objetivos estratégicos e das
metas dos indicadores associados, de
forma a prosseguir o trabalho
encetado na busca da melhoria
continua. Este facto deve ser tido em
consideracdo  nos  trabalhos a
desenvolver no ambito da definicao do
novo Projeto Educativo/Documento
Base a vigorar em 2022-2025.

Taxa de desisténcia
por ano letivo

Relativamente a taxa de desisténcia por

ano letivo, o resultado global ¢é
satisfatorio.

Reforgo do acompanhamento
individualizado e aplicagdo de
estratégias mais dinamicas e apelativas
pelo Conselho de Turma.
Sensibilizagdo dos/as alunos/as para a
importancia da escolaridade.

Reforco dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo para
sensibilizagdo para a importancia da
conclusdo da escolaridade obrigatéria.
Dinamizacao de a¢bes de motivagao
para a saida profissional.

Apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagao
Inclusiva.

Taxa de conclusao
dos cursos

O resultado alcangado é insatisfatdrio,
nao chegando a meta definida no ciclo de
formacg&do de 2019/2022. Este resultado é
consequéncia das desisténcias e do
abandono escolar de alunas que,

Sensibilizagdo dos/as alunos/as para a
importancia da escolaridade.

Reforco dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo para
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entretanto, atingiram a maioridade e
abandonam a formagdo, com o intuito de
entrar no mercado de trabalho.

sensibilizacdo para a importancia da
conclus3do da escolaridade obrigatéria.
Dinamizacdo de ag¢Bes de motivagao
para a saida profissional.

Apoio dos SPO e da
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Equipa

Inclusiva.

Taxa de conclusao
da PAP e da PAF

O resultado é satisfatério, pois a meta foi
cumprida. Contudo, uma das alunas do
terceiro ano do curso profissional de
Esteticista ndo concluiu a sua Prova de
Aptidao Profissional por ter faltado a
sessdo publica de apresentacao e defesa.

N3ao aplicavel

Taxa de conclusao

O resultado é satisfatério, uma vez que foi

Nao aplicavel

recomenda o reforco de estratégias de
recuperagao.

da FCT cumprida a meta estabelecida.
Em especial para a turma de
Cabeleireiro/a, é necessario
intensificar as  estratégias  de
O resultado é bom, pois o resultado obtido | acompanhamento individualizado;
é inferior a meta definida. rever das metodologias de ensino
Taxa de No entanto, na turma de Cabeleireiro/a, | utilizadas, procurando adequar as
madulos/UFCD em regista-se uma taxa de moddulos e /ou | mesmas as necessidades e as
atraso UFCD superior a meta, pelo que se | caracteristicas dos alunos e alunas com

modulos em atraso; definir planos de
recuperagdo dos modulos/UFCD em
atraso; criar momentos de apoio e
esclarecimento de duvidas antes da
realizagdo dos testes de recuperacao.

Taxa de alunos/as
com moédulos/UFCD
em atraso

O resultado global atingido é satisfatdrio.
Nas turmas de Cabeleireiro/a, Esteticista
D, regista-se uma taxa superior a meta.

turmas de
D, é
necessario intensificar as estratégias

Em especial para as

Cabeleireiro/a e Esteticista
de acompanhamento individualizado;
rever as metodologias de ensino
utilizadas, procurando adequar as
mesmas as necessidades e as
caracteristicas dos alunos e alunas com
modulos em atraso; definir planos de
recuperagdo dos modulos/UFCD em
atraso; criar momentos de apoio e
esclarecimento de duvidas antes da

realizagdo dos testes de recuperagao.
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Taxa de absentismo

O resultado global, embora ndo sendo

satisfatorio, ¢é inferior a meta

estabelecida. Salienta-se que o valor
apurado é em grande parte consequéncia
dos isolamentos profildticos decretados
pela Direcdo-Geral de Saude na fase
pandémica. Os resultados das turmas de
Cabeleireiro/a e Esteticista J sdo

insatisfatoérios, pois ultrapassaram a meta.

Em especial nas turmas de

Cabeleireiro/a e Esteticista J, €
necessario sensibilizar os/as alunos/as
e os/as Encarregados/as para a
importancia da assiduidade; reforcar
os contactos com os/as
Encarregados/as de Educacdo; sinalizar
0s casos mais graves a CPCJ; reforgar o
apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacao

Inclusiva.

Taxa de alunos/as
que excedem
injustificadamente o
limite de faltas

A taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de faltas foi
boa e encontra-se abaixo da meta tracada.
O valor apurado para este indicador
confirma que a grande maioria das faltas
registadas pelos/as alunos/as resulta de
sendo que as

isolamento  profilatico

motivos justificaveis,
situacées de
decretado pelo Servico Nacional de Saude
tém neste campo um valor predominante.
Contudo, a turma de Esteticista J é a
tendo obtido um

grande excecdo,

resultado superior ao valor maximo

definido.

Em especial na turma de Esteticista J, é
necessario sensibilizar as alunas e
os/as Encarregados/as de Educacdo
para a importancia da assiduidade;
com os/as
Encarregados/as de Educacdo; sinalizar

reforcar os contactos
0s casos mais graves a CPCJ; reforgar o
Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

apoio dos SPO e da

Inclusiva.

Taxa de alunos/as
aprovados/as

O resultado obtido é satisfatério, pois
superou a meta definida.

Nao aplicavel.

Taxa de alunos/as
com participagoes
disciplinares

O resultado alcangado na taxa de
alunos/as com participacdes disciplinares
foi insatisfatério, uma vez que a meta
estabelecida foi ultrapassada. Porém, o
resultado ndo sofreu alteracGes quando
comparado com o 22 periodo escolar.

Prossecu¢ao  das medidas de
prevencao da indisciplina adotadas
pela Escola.

dos/as

alunos/as e EE para o respeito e

Reforco da sensibilizagao

cumprimento do Regulamento
Interno.
Aplicagdo de medidas preventivas
redutoras do uso do telemdvel na sala
de aula.

Grau de satisfacao
global das entidades
acolhedoras da FCT

O resultado apurado é satisfatdrio, pois
ultrapassou a meta estipulada.

Nao aplicavel

= a il
‘“K\Externoto Oliveira Martins

Ruas 19 e 21N° 769 o 783
Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341468 « Fax: 227 318 513
E-mail: geral@eompt * Site: www.eom.pt

Cofinanciado por:

vock 95520 BT

Pagina 33 de 36

.

E-mail: geral@externatoliveiramartins.com

Ruas 19 e 21 N?769 a 783 - Apartado 443 - 4501-868 Espinho  tif: 227341468 fax: 227318513 -

Externato Oliveira Martins -



200M

rnato
ar s

cliveira marktin

Grau de satisfagao
global dos/as
encarregados/as de
educagao

O valor apurado é satisfatdrio, pois
ultrapassou a meta definida.

Ndo aplicavel.

Grau de satisfagao
global dos/as
OE/DT/CC

O valor apurado é excelente, pois
alcangou os 100% de satisfagao.

Nao aplicavel.

Grau de satisfagao
global dos/as
alunos/as

O valor apurado é satisfatdrio, pois
ultrapassou a meta definida.

Nao aplicavel.

Taxa de participacao
dos/as EE nas
reunioes

No que se refere a taxa de participacado
nas reunides dos/as Encarregados/as de
Educacdo regista-se um valor abaixo da
meta, considerando-se um  valor
insatisfatorio.

Reforco da sensibilizagdo dos/as EE
para a importancia do
acompanhamento do percurso escolar
dos seus educandos e educandas.

Grau de satisfagao
global com os
servigos
administrativos

O valor apurado para este indicador é
satisfatorio, pois ultrapassou a meta
definida.

Nao aplicavel.

Reporte estatistico
das redes sociais-
Facebook

Em relagdo ao Facebook, os resultados
obtidos nas visualizagbes estdo abaixo da
meta estabelecida, contrariamente ao
numero de interacbes e ao alcance.
Comparativamente ao segundo periodo,
regista-se um aumento no numero de
visualizacGes e do alcance.

Rentabilizagdo dos inputs dos alunos e
alunas acerca da divulgagdo de
eventos, de atividades e da oferta
formativa da Escola

Diversificagdo e aumento das
publicacbes, em  particular no
respeitante as multiplas atividades e
eventos efetuados, numa perspetiva
de melhoria continua.

Continuagao do envolvimento dos
stakeholders na colaboracdo da
divulgacdo de eventos e atividades
relevantes da Escola.

Diversificagdo da  natureza das
publicacbes optando por videos
interativos, jogos e desafios, com vista
ao aumento das interagoes.

Reporte estatistico
da rede social-
Instagram

No que respeita a rede social Instagram,
os resultados apurados sao bons, pois
superam as metas estabelecidas.

Apesar dos bons resultados obtidos, o
departamento de comunicagdo deve
continuar a diversificagdo e aumento
das publicagbes, em particular no
respeitante as multiplas atividades e
eventos efetuados, numa perspetiva
de melhoria continua; envolvimento
dos stakeholders na divulgacdo de
eventos e atividades relevantes da
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Escola; rentabilizar os inputs dos
alunos e alunas acerca da divulgacao
de eventos, de atividades e da oferta
formativa da Escola: diversificar a
natureza das publica¢cbes optando por
videos interativos, jogos e desafios,
com vista ao aumento das interagdes.

Dados estatisticos de
acesso ao site

Relativamente ao site da Escola, o
resultado atingido continua aquém da
meta estabelecida, pelo que o trabalho
iniciado pelo Departamento de
Comunica¢dao na reformulagao do site
deve prosseguir.

Refor¢co da atualizacdo e da inovagdo
do site, melhorando a sua aparéncia,
os seus conteudos, a sua
funcionalidade, a sua usabilidade e a
sua estratégia de SEO.

Reforco da divulgacdo das atividades
da Escola.

Numero de
publicagées nos
canais institucionais

Relativamente ao nimero de publicagdes,
o resultado é muito bom, pois ultrapassou
em muito a meta definida.

Ndo aplicavel.

Grau de satisfacao
com as
infraestruturas

7

O resultado obtido é satisfatério, pois
alcancou a meta estipulada.

N3o aplicavel.

Resultado da
avaliagao de
desempenho dos
docentes

7

O resultado obtido é excelente, pois
alcangou os 100%.

Ndo aplicavel.

Resultado da
avaliagao de
desempenho dos
nao docentes

O resultado obtido é muito bom, pois
alcangou os 98,8%.

N3o aplicavel.

Grau de satisfagao
global dos/as ndo
docentes

O resultado obtido é excelente, pois
alcangou os 100%.

Nao aplicavel.

Grau de satisfagao
global dos/as
docentes

O resultado obtido é excelente, pois
alcangou os 100%.

Nao aplicavel.
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Grau de satisfagao
global dos/as OE/DT
eCC

O resultado obtido é excelente, pois
alcancou os 100%.

N3o aplicavel.

Grau de eficacia das
acoes de melhoria

O valor apurado é proximo da meta
estabelecida, embora ligeiramente abaixo
da mesma.

A Equipa de Monitorizacdo da
Qualidade  deverda continuar a
estabelecer, no préximo ciclo da
qgualidade, um plano de melhorias
assertivo e adequado as suas
necessidades, tendo em conta o seu
publico alvo.

Grau de satisfagao
global

O resultado obtido é muito bom, pois
alcangou os 98,8%, valor acima da meta.

N3o aplicavel.

Numero de ndo
conformidades

O resultado obtido foi excelente, pois ndo
foram detetadas ndo conformidades nos
procedimentos da qualidade.

Ndo aplicavel.
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