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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL

Ano em avaliag¢do — Inicio agosto /2020 Fim julho/2021

1.1 Externato Oliveira Martins

1.2 Ruas 19 e 21, n.2 769 a 783, 4501-868 Espinho
Tel: 227341468

geral@eom.pt

1.3. Sofia Oliveira Martins, Diretora Pedagdgica
227341468
sofiamartins@eom.pt
1.3.1 Sociedade Promotora de Estabelecimento de Ensino Lda

Joaquim Valdemar Martins
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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdao e formagdao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

Atendendo as prioridades da politica educativa nacional, que reforcam a importancia da educacdo e formacdo dos/as jovens e a qualificacdo dos/as adultos/as, enquanto pilares
de desenvolvimento, o EOM tem como principal missdo dotar os/as alunos/as e os/as formandos/as de competéncias abrangentes, contribuindo para a formacéo de cidaddos e
cidadas livres, conscientes, solidarios/as, interventivos/as e capazes de fazer escolhas acertadas para a prossecucdo de estudos e/ou integracdo no mercado de trabalho,

preparando-os/as para aceitarem e assumirem cada vez mais e maiores responsabilidades de acordo com a sua faixa etaria.

Missao
e Ministrar formac&o de qualidade aos/as jovens interessados/as em desenvolver as suas capacidades técnicas, profissionais e pessoais, de forma a obterem um lugar de
destaque nas empresas e instituicdes como técnicos intermédios;
e Melhorar o nivel de formacdo da popula¢do adulta, em especial dos ativos;

e Desenvolver atividades que fomentem a formacéo integral dos/as alunos/as e dos formandos/as e as suas soft skills, atendendo as especificidades, no sentido de

promover a cidadania responsavel, a solidariedade, o espirito democratico e a inclusdo social.

Visdao
Na perspetiva da promocdo de formacdo de qualidade para um mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo, o EOM aposta no rigor profissional, pretendendo ser:
e Uma Escola de referéncia a nivel regional e nacional, nas dreas da formacdo ministradas;

e Um modelo de competéncia para outras escolas, através da implementagao do seu projeto educativo;
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e Uma Escola que, para além da formagdo técnica de exceléncia, transmita aos alunos/as e formandos/as valores fundamentais e soft skills que lhes permitirdo
destacarem-se, tanto no local de trabalho como nos seus contextos sociais, pela sua solidariedade, capacidade de empatia e de trabalho em equipa, responsabilidade,
inteligéncia social e emocional, entre outras qualidades e competéncias sociais;

e Lembrada e reconhecida por todos os/as alunos/as e formandos/as, jovens e adultos/as, que aqui fizeram a sua formacio;

e Reconhecida pelas entidades empregadoras.

Objetivos Estratégicos
Para além dos objetivos estratégicos definidos em alinhamento com o Quadro de Referéncia EQAVET, foram delineados ainda outros, com base no que consideramos prioritario
para a melhoria da nossa Escola, designadamente:
e Elevar os niveis de participacdo de todos os elementos da comunidade escolar no processo educativo e formativo;
e Elevar o sucesso escolar;
e Reduzir as taxas de absentismo e de abandono escolares;
e Reduzir os problemas de indisciplina;
e Melhorar globalmente o perfil do/a aluno/a ou formando/a ao nivel da formac&o escolar, ética e moral;
e Elevar a empregabilidade;
e Elevar o prosseguimento de estudos em ofertas formativas pds-secundario;
o Melhorar o desempenho e a organizagdo interna da Escola;
e Melhorar as instalagGes e equipamentos;

e Melhorar a comunicagdo externa.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

DDiregéio da Entidade Titular e Proprietaria
(SPEL)

Direcao do Externato Oliveira Martins
(Conselho Consultivo (EOM)

Departamento de RelacGes
Externas e Comunicagéo

Departamento da Qualidade |

[Equipa de Monitorizac&o da Qualidade

DDiregdo Pedagogica

(Conselho Pedagdgico |

Equipa de Recrutamento I

Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educagéo

Servicos de Psicologia e

Diregdo Administrativa e Financeira

Orientac3o (SPO) |

Inclusiva |

(Observatério de Colocagéo no
Mercado de Trabalho |

Servicos de Coordenacéo de
| Curso/Direcéo de Turma |

Equipa de Apoio Social

Equipa Viver Melhor

I
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Servicos Administrativos

Servicos de Contabilidade
Servicos Informaticos

Servicos de Manutencéo
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O Externato Oliveira Martins tem como entidade proprietdria a SPEL - Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda.

Os 6rgaos-base do EOM sdo:

e Diregao

E 0 6rgdo de representacdo e coordenagdo geral das atividades dos restantes 6rgdos do EOM.

e Direcdo Pedagdgica

E composta por dois elementos nomeados e exonerados pela SPEL, a quem compete a coordenacdo de todas as funcdes de ambito pedagdgico.

o Direg¢do Administrativa e Financeira

E composta por elemento(s) nomeado(s) pela SPEL, sendo o 6rgdo que assegura a gestdo administrativa, financeira e patrimonial da Escola, com respeito pela legislacio

aplicavel as escolas profissionais.
O EOM conta ainda com outros Orgdo, Departamentos e Servicos:

e Conselho Consultivo

E constituido por elementos representantes dos diversos érgdos, departamentos e servicos da escola, assim como por outros elementos externos de reconhecido mérito,
a saber: Diretora Pedagdgica, Coordenadora da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, Assessora Pedagodgica, Psicdloga responsavel pelos Servicos de Psicologia e
Orientacdo, Coordenadora de Curso/Turma, Diretora Financeira, responsavel pelo Departamento de RelacGes Externas e Comunicacdo, Professora, Técnica
Administrativa, Ex-aluna, representante da area da Educacdo da Camara Municipal de Espinho, Presidente da Junta de Freguesia de Espinho, personalidade com

experiéncia no ensino e formac&o profissional, duas representantes dos/as Encarregados/as de Educacdo, duas representantes dos/as Alunos/as e duas representantes
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do meio empresarial. Outros elementos poderao integrar o Conselho Consultivo, a convite da Diregao.
Compete a este conselho dar pareceres sobre o Projeto Educativo, o Regulamento Interno, o Plano de Atividades, a oferta formativa e as estratégias a adotar pela escola,

no que concerne a criacdo de novos cursos e polos de formacdo no concelho, bem como sobre assuntos de carater relevante para o bom desempenho do projeto do

EOM.

e Departamento de Rela¢Oes Externas e Comunicagdo
E constituido por elementos nomeados e exonerados pela SPEL.
Compete-lhe coordenar e desenvolver projetos de ambito nacional e internacional, com o objetivo de promover e reforcar a insercdo da Escola no exterior,

nomeadamente, estabelecendo parcerias com entidades empregadoras e institucionais.

e Departamento da Qualidade
E constituido por elementos nomeados e exonerados pela SPEL.

Compete-lhe coordenar e monitorizar os trabalhos no ambito da qualidade e melhoria continua, alinhado com o Quadro EQAVET.

e Equipa de Monitorizacdo da Qualidade
E constituida por elementos da Direc3o, da Dire¢do Pedagdgica, do Departamento da Qualidade, dos Servicos de Psicologia e Orientacdo, do Observatério de Colocacdo
no Mercado de Trabalho, dos Servicos Administrativos e por representantes dos/as Docentes/ Dire¢des de Turma/Orientacdes de Educativas/ Coordenacdes de
Turma/Curso.
Tem como responsabilidades monitorizar e avaliar o planeamento e o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, aplicar instrumentos de auto e

heteroavaliacao, refletir sobre os resultados e propor a¢gdes de melhoria.
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e Conselho Pedagdgico
E constituido por todos/as os/as Orientadores/as Educativos/as; Coordenadores/as de Turma; Diretores/as de Turma; Responsavel pelos Servicos de Psicologia e
Orientacdo; Assessores/as Pedagogicos/as; pelos/as demais responsaveis dos cursos/acoes profissionalizantes em funcionamento e pela Dire¢do Pedagdgica, que
preside.

Compete a este 6rgdo monitorizar, refletir e dar pareceres sobre as atividades pedagdgicas e de enriquecimento curricular desenvolvidas ao longo do ano letivo.

e Servicos de Psicologia e Orientacao
Sdo constituidos por elementos nomeados e exonerados pela SPEL.
Compete a estes servicos acompanhar discentes, docentes, encarregados/as de educac¢do, e demais intervenientes, ao longo do desenvolvimento das atividades
escolares. Estes servicos, para além do acompanhamento psicoldgico, desenvolvem dindmicas de orientacdo escolar e profissional e acompanham os/as diplomados/as

na transicdo para a vida ativa.

e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva
E constituida por elementos nomeados pela Dire¢do, em observancia a legislacdo.
Compete-lhe desenvolver mecanismos com vista a total inclusdo de todos/as discentes, através de um acompanhamento proximo e da aplicagdo de medidas de suporte

a aprendizagem.

e Servicos de Coordenacgdo de Curso/Direcdo de Turma
S3o constituidos por Coordenadores/as de Curso, Orientadores/as Educativos, Diretores/as de Turma e Coordenadores/as de Turma, nomeados/as pela Dire¢do
Pedagdgica.

Compete-lhes coordenar diretamente cada curso e/ou turma, em todas as dindmicas inerentes ao desenvolvimento do plano de formac&o. Estabelecem a ligacdo entre
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a Direcdo Pedagdgica, a equipa formativa, os/as discentes, os SPO, os/as encarregados de educacio, os/as tutores de formacdo em contexto de trabalho, assim como

com entidades protocoladas.

e Equipa de Apoio Social
E constituida por docentes nomeados pela Diregdo Pedagdgica e compete-lhe apreciar sinalizagdes de situagdes de caréncia econdmica e propor a Direcdo medidas de

apoio.

e Equipa Viver Melhor

E constituida por docentes nomeados pela Dire¢do Pedagdgica, cabendo-lhes elaborar e coordenar um plano de atividades no ambito da satde e bem-estar.

e Equipa de Recrutamento

E constituida por elementos nomeados pela Dire¢do, competindo-lhe analisar candidaturas e desenvolver os processos de recrutamento.

e Observatdrio de Colocagdo no Mercado de Trabalho
E constituido por elementos dos Servigos de Psicologia e Orientacdo e dos Servigos de Coordenacdo de Curso, nomeados pela Dire¢do.
Compete-lhe apoiar os/as diplomados/as no processo de transi¢do para a vida ativa e acompanhar o seu percurso ao longo de 36 meses, auscultando-os periodicamente,

assim como aos seus empregadores.

RP Anual/ Externato Oliveira Martins 8/32


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

¥ REPUBLICA TIA DA ALIDADE
@ PORTUGUESA ANQEP '/GARAN A Qu L

;\\C’(E}sz":l R A NA EDUCAGAO E FORMAGAO PROFISSIONAL
ENSING PROFISSIONAL.

' %

om

*e;gxhernatto'

1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso

do curso em cada ano letivo) *

2020/2021 2019/2020 : 20

Profissional ' Esteticista ' 3 | 61 3 | 63 | 2

18/2019

45

Esteticista 3 53 2 37 1 21

Aprendizagem Técnico/a de Cozinha-Pastelaria 1 11 1 12 1 22
Técnico/a de CAD-CAM 1 11

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢cGes eletronicas.

DG 02 - Regulamento Interno (http://eom.pt/regulamento-interno/)

DG 03 - Documento base — Projeto Educativo (http://eom.pt/projeto-educativo/)

DG 04 - Organograma (http://eom.pt/organograma/)
DG 05 - Politica da Qualidade (http://eom.pt/qualidade/)

140DP - Plano Anual de Atividades (http://eom.pt/plano-anual-atividades/)

304DQ - Relatérios Intercalares (https://eom.pt/ano-lectivo-20202021/)

247DQ - Relatério de Autoavaliacdo (https://eom.pt/relatorio-de-autoavaliacao/

|

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificacdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

Selo EQAVET 065/2020, atribuido em 03/08/2020
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

Recomendagdées:
1. Refletir nos documentos orientadores do operador a constituicdo nominal dos elementos, entidades e empresas que compdem o Conselho Consultivo.
Evidéncias:
A composi¢do do Conselho Consultivo consta do artigo 212 do Regulamento Interno.
A constituicdo nominal dos elementos, entidades e empresas integrantes do Conselho Consultivo consta do Projeto Educativo/Documento Base, pagina 23.

Ata n.2 3 do Conselho Consultivo.

2. Reforco da divulgacdo dos projetos nos quais o operador participa junto dos stakeholders, em particular os/as alunos/as.

Evidéncias:

Plano Anual de Atividade e Relatdrios de Atividades designadamente:
® Projeto ScoopConSS: Concurso Nacional EU Scoop!
e Projeto VETFest: A procura de um emprego na UE; Workshop de aconselhamento — O CV Europass, Campanha de sensibilizacdo Erasmus, Consciéncia Digital da
Escola, Biz4Fun.
¢ Projeto E-DESIGN — Workshop de formagao em TIC.

Site do EOM (www.eom.pt)

Facebook do EOM (www.facebook.com/externatooliveiramartins/)
Instagram do EOM (https://instagram.com/instaeomartins)

Site da SPEL (www.spel.com.pt)
Facebook da SPEL (www.facebook.com/SPEL1990/)
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3. Melhorar os critérios de sele¢do e contratacdao dos formadores externos, os quais deverdo ter em consideracao as soft skills para além das hard skills e do saber-fazer.
Evidéncias:
Os critérios de Recrutamento de Docentes e Formadores/as sdo os constantes do artigo 602 do Regulamento Interno e do documento designado Critérios de

Recrutamento de Docentes e Formadores/as.

4. Fortalecer a ligacdo entre o plano anual de atividades, dando corpo a um maior nimero de atividades praticas e ligacdo ao mercado de trabalho através da exploracdo
in loco de case-study e boas praticas para reforgar a atratividade e motivagdo dos/as formandos/as, para além do que esta previsto em sede de FCT.
Evidéncias:
Plano Anual de Atividades e Relatérios de Atividades, como por exemplo:
o Workshop de Unhas de acrilico
e Workshop de Unhas de Gel
e Demonstragdo pratica de Lifting idnico
e Testemunho de ex-aluna
e Preparacdo e confe¢do de almogo tematico
e EOM Futuros — Feira das ProfissGes (feira de empego virtual)

Redes Sociais

5. Potenciar relagdes de proximidade com Entidades do Ensino Superior.
Evidéncias:

Convites para integragcdo do Conselho Consultivo, dirigidos a Escola Superior de Saude do Porto e a Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestido

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

O processo de autoavaliacdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliacdo dos indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos
processos de operacionalizacdo que foram criados, de modo a tornar a gestdo da Escola mais eficiente.

A avaliacdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdao fundamental (Monitorizacdo de Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos
pela Escola, assim como as metas a alcancar. Nesta ferramenta sdo lancados os dados recolhidos de acordo com uma calendarizagdo previamente estabelecida e plasmada num
outro documento de apoio a gestdo intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.

Na tabela abaixo sdo apresentados os resultados relativos aos indicadores EQAVET, para os ciclos de formagdo 2016-2019 e 2017-2020, e as metas estabelecidas para cada um

dos indicadores.

Quanto a Taxa de Conclusao e a Taxa de Diplomados em Situa¢do Desconhecida, ndo foram definidas metas para o ciclo 2016-2019, uma vez que aquela data, os dados

relativos a estes indicadores eram recolhidos, mas ndo eram monitorizados nem estabelecidas metas.

A Taxa de Desisténcia e a Taxa de Nao Aprovag¢do sao monitorizadas por ano letivo e ndo por ciclo de formagdo, dai ndo serem estabelecidas metas por ciclo.

Os dados relativos a Taxa de Diplomados Empregados Avaliados pelos Empregadores, foram recolhidos para os ciclos apresentados, mas ndao foram estabelecidas metas, uma

vez que a auscultacao aos empregadores até 2016 revelou-se muto dificil.

Os dados apresentados sdo relativos a dois ciclos de formagao:
- 0 ciclo 2016-2019 respeitante ao ciclo em avaliagdo;

- o ciclo 2017-2020, com resultados preliminares, para se aferir a evolucado dos indicadores e ter um termo de comparacao.
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Ciclo 2016-2019 Ciclo 2017-2020
Resultado
. (1.2 monitorizagao,
INDICADOR Indicadores Meta Resultado Meta ) .
6 meses apds a conclusdo
do curso)
. N3o foi estabelecida meta
Taxa de Conclus3o . 43,5% 80% 73,0%
para o ciclo
Indicador 4a - Taxa de . N3o foi estabelecida meta N3o foi estabelecida
. Taxa de Desisténcia 47 .8% 23,0%
Conclusdo dos Cursos para o ciclo meta para o ciclo
. . N3o foi estabelecida meta N3o foi estabelecida
Taxa de N3o Aprovacgéo i 8, 7% i 4,0%
para o ciclo meta para o ciclo
Taxa de empregabilidade 70% 70,0% 75% 32,0%
Indicador 5a - Taxa de
- i Taxa de Diplomados em prosseguimento de estudos 10% 0,0% 12,5% 5,0%
Colocagdo dos Diplomados
. . . . N3o foi estabelecida meta
Taxa de Diplomados em situagéo desconhecida . 10,0% 5% 0,0%
para o ciclo
Indicador 6a - Taxa de Taxa.de Diplomados a exercer profissdes 60% 28,6% 60% 33,0%
Diplomados a exercer relacionadas com o curso
e Taxa de Diplomados a exercer profissdes ndo
0 Curso . A0% 71,4% A0% 67,0%
relacionadas com o curso
Taxa de Diplomados empregados avaliados pelos N3o foi estabelecida meta 85 72 NZo foi estabelecida 83.0%
Indicador 6b3-Grau de empregadores para o ciclo ’ meta para o ciclo ’
Satisfac3o dos Empregadores
Taxa global da satisfagdo dos empregadores 68% 83,3% 68% 100,0%
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Indicador 4a — Taxa de Conclusdo dos Cursos

No ciclo 2016-2019 a taxa de conclusdo dos cursos foi baixa, ficando nos 43,5%. Para o ciclo 2017-2020, a meta definida foi ambiciosa, face a situacdo anterior. Apesar de nao
ter sido alcancada, verificou-se uma melhoria muito significativa, aproximando-se da meta. As acdes implementadas com vista ao aumento da taxa de conclusdo promoveram a
melhoria registada.

Consequentemente, a medida que a taxa de conclusdao aumentou, as taxas de desisténcia e de ndo aprovacdo diminuiram, particularmente, no ultimo ciclo em andlise.
Indicador 5a — Taxa de Colocagdo dos Diplomados

Desde ja importa relembrar que no ciclo 2016-2019 o curso concluido foi Técnico/a de CAD-CAM e no ciclo seguinte foi Esteticista. Assim, a variabilidade dos cursos concluidos
nos ciclos em analise influencia os resultados obtidos, sendo dificil apresentar uma tendéncia.

Em relacdo ao ciclo de 2017-2020 a baixa empregabilidade ficou a dever-se ao contexto pandémico com graves consequéncias na area de Cuidados de Beleza, justificando, assim,
os resultados da empregabilidade das diplomadas em Esteticista, muito abaixo da meta.

Quanto ao prosseguimento de estudos, apesar das a¢bes de sensibilizacdo e de esclarecimento por parte da Escola, os resultados deste indicador ficaram abaixo das metas
definidas. Contudo, existe uma evolug¢do positiva, apesar de o curso de Esteticista ndo encontrar no ensino pds-secundario uma continuidade de formag¢do na mesma area.

O trabalho do Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho tem permitido melhorar o conhecimento do percurso dos diplomados, atingindo-se a meta no ultimo ciclo

em analise.
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Indicador 6a — Taxa de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso

Em relacdo aos dados do ciclo 2016-2019 verifica-se uma baixa empregabilidade, ndo alcancando a meta.
Relativamente ao ciclo 2017-2020 verifica-se que a profissdo de Esteticista foi, e continua a ser afetada pelo contexto de pandemia, dificultando a empregabilidade das

diplomadas.

Indicador 6b3 — Grau de satisfacdo dos Empregadores

Quanto a taxa de diplomados/as avaliados/as pelos empregadores verifica-se um ligeiro decréscimo do ciclo 2016-2019 para o 2017-2020, apesar do trabalho encetado pelo
Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho no sentido de auscultar 100% dos empregadores. Verifica-se a resisténcia dos empregadores em responderem ao

guestionario respetivo, sendo necessario estabelecer diversos contactos, por vezes sem sucesso.

A taxa global de satisfacdo dos empregadores apresenta-se, nos dois ciclos em analise, acima da meta estabelecida.
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OUTROS INDICADORES

Para além dos indicadores EQAVET, a Escola monitoriza outros dados, que vao ao encontro dos objetivos estratégicos do Projeto Educativo e do Plano de Ac¢do.

2018-2020 2020-2021
INDICADOR
Meta Resultado Meta Resultado
Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades 90,0% 50,0% 90,0% 95,8%
Taxa de sucesso das atividades 90,0% 100,0% 90,0% 100,0%
Taxa de abandono escolar (por ano letivo) 17,0% 9,0% 16,0% 7,9%
Taxa de mdédulos e UFCD em atraso Mio foi definida 2,4% 15,0% 1,1%
Taxa de absentismo Mio foi definida Sem monitorizacio 55,0% 31,9%
Taxa de alunos/as gue excedem injustificadamente o limite de faltas 55,0% 72,0% 53,0% 13,1%
Taxa de alunos/as aprovados/as 82,0% 98,2% 84,0% 92,0%
Taxa de alunos/as com participagtes disciplinares 4.0% 2, 7% 3,5% 2,4%
Taxa de execucdo orcamental por projeto encerrado 80,0% 77,0% 80,0% 92,8%
Reporte estatistico das redes sociais: visualizagtes Facebook Nao foi definida Sem monitorizagio 200 128,7
Reporte estatistico das redes sociais: interagbes Facebook 373 284 200 3427
Reporte estatistico das redes sociais: alcance Facebook N3o foi definida Sem monitorizacio 750 3312
Reporte estatistico das redes sociais: contas alcancadas Instagram Nao foi definida Sem monitorizagdo 190 2874,7
Reporte estatistico das redes sociais: interagdes com contetdos Instagram N3o foi definida Sem monitorizagdo 191 272,3
Reporte estatistico das redes sociais: seguidores Instagram Néo foi definida Sem monitorizacio 150 2117
Dados estatisticos de acesso ao site 11875 11455 12441 3491,7
Taxa de cumprimento do plano de formagdo (ano civil 2020) 100% 100% 100% 100%
Iia::Iadeezop}articipagﬁo de docentes em actes de valorizagio profissional (ano N30 foi definida Sem monitorizagio 20,0% 50,0%
;Za;sirsggipagﬁo de n3o docentes em agBes de valorizagdo profissional Nio foi definida Sem monitorizacio 80,0% 71,4%
Grau de Satisfagdo Global 90,0% 94,0% 92,5% 96,5%
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Grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades

No que respeita ao grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades (PAA) regista-se um excelente resultado que superou a meta definida. Os esforcos encetados quer na
elaboragao do PAA, quer na sua concretizagdo, mesmo num contexto adverso como o atual, justificam a enorme melhoria face ao ano transato, no qual o resultado ficou muito
abaixo da meta definida. Salienta-se que as atividades foram devidamente planificadas no sentido de acautelar a sua concretizacao, tendo em conta as restricdes impostas ao

longo do ano, incluindo o periodo de confinamento.

Taxa de sucesso das atividades

A taxa de sucesso das atividades foi de 100%, ndo havendo lugar a melhoria face ao ano transato, dado o resultado ter sido o mesmo. Os dados apurados permitem concluir que
as atividades dinamizadas satisfizeram os/as intervenientes, dando cumprimento aos objetivos definidos no Projeto Educativo e atendendo as particularidades de cada

curso/turma. Considera-se que a grande parte das atividades dinamizadas podera ser mantida, com as adequacgdes que se entendam pertinentes.

Taxa de abandono escolar

Face a meta definida, a taxa de abandono escolar situou-se num nivel muito bom, tendo também melhorado ligeiramente relativamente ao ano transato. A agdo conjunta entre
as equipas formativas, os SPO, o Centro de Apoio a Aprendizagem e os/as encarregados de educacgdo, tendo como foco o sucesso escolar dos alunos e das alunas, tem-se revelado
eficaz e contribuido para a manutengao de taxas de abandono abaixo da meta tragada. Porém, este indicador é bastante flutuante e é influenciado por muitos fatores externos

a Escola, pelo que é objetivo manter e até reforgar o trabalho desenvolvido.
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Taxa de médulos e unidades de formacao de curta duragdo em atraso

A taxa de mddulos e unidades de formacdo de curta duracdo em atraso apresenta um resultado muito bom, encontrando-se consideravelmente abaixo da meta definida.

Relativamente ao ano transato verificou-se também uma melhoria.

Taxa de absentismo

A taxa de absentismo (global) passou a ser monitorizada no presente ano letivo. Apesar deste indicador, nos anos transatos, ndo ser monitorizado nos moldes atuais, conhecemos
o histérico do perfil dos/as alunos/as, que ao longo dos anos tém revelado tendéncia para niveis de absentismo mais elevados, o que nos levou a tragar uma meta pouco
ambiciosa e sobre a qual refletiremos. Assim, constata-se que o resultado obtido é muito satisfatdrio face a meta definida, parecendo-nos ser influenciado pelo ensino a distancia
e pelos maiores periodos de FCT, desenvolvida este ano cumulativamente com as horas do ano transato, que ndo foram cumpridas pelos constrangimentos decorrentes da

pandemia.

Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Cabe-nos desde ja expor que a monitorizagao deste indicador passou a ser feita tendo em conta o limite anual e ndo o limite modular ou por unidade de formagdo de curta
duragao, uma vez que ha mdédulos de muito pequena duragdo, cujo limite é de apenas uma hora, facilmente ultrapassado. A meta foi, inicialmente, estabelecida atendendo a
anterior forma de cdlculo, pelo que, na fase de revisdo, se concluiu que devera ser repensada.

Em consequéncia desta situagdo, o resultado obtido estd muito abaixo da meta, revelando grande melhoria face ao ano anterior.
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Taxa de alunos/as aprovados/as

A taxa de alunos/as aprovados/as, apesar de ter decrescido face ao ano anterior, manteve-se superior a meta definida. Destaca-se que n3o se registou qualquer reprovacio,

sendo o resultado decorrente dos abandonos e das transferéncias de escola e nao da falta de aproveitamento.

Taxa de alunos/as com participac¢des disciplinares

A taxa de alunos/as com participacGes disciplinares manteve a tendéncia decrescente, situando-se abaixo da meta, para a qual tem contribuido o trabalho dos Conselhos de
Turma na sensibilizacdo para comportamentos adequados, a sua monitorizagdo permanente e a aplicacdo de medidas dissuasoras de condutas menos prdprias ao contexto

escolar.

Taxa de execugdo or¢gamental

A taxa de execugao or¢camental apresenta um resultado superior a meta definida.

Reporte estatistico das redes sociais — Facebook

No que respeita as visualiza¢des, o resultado encontra-se abaixo da meta definida. A monitorizagdo ao longo do ano ndo permite estabelecer uma tendéncia quanto a evolugdo
deste indicador, dada a variabilidade ao longo dos meses.
Quanto as interagOes e ao alcance, as metas definidas foram ultrapassadas, destacando-se uma tendéncia crescente particularmente no terceiro periodo, em consequéncia das

publicacbes mais regulares.
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Reporte estatistico das redes sociais — Instagram

Todos os resultados relativos ao Instagram, designadamente contas alcancadas, interacdes com conteldos e seguidores, revelam que as metas foram largamente superadas,
verificando-se uma tendéncia bastante crescente nesta rede social, merecendo particular destaque, visto tratar-se de uma pdagina recente, mas que se tem mantido bastante

ativa.

Dados estatisticos de acesso ao site

Os dados estatisticos de acesso ao site revelam um resultado muito inferior a meta estabelecida, registando-se instabilidade ao longo do ano letivo. Os dados mereceram uma

reflexdo na fase de revisdo, tendo sido esta considerada uma area de melhoria (AM5)

Taxa de cumprimento do Plano de Formacao

O plano de formagao de recursos humanos definido para 2020 foi totalmente cumprido.

Taxa de participacdo de docentes em acGes de valorizacdo profissional e Taxa de participacdo de ndo docentes em acdes de valorizacdo profissional

As taxas referidas, entendidas como a participa¢do voluntaria em ag¢des, para além das constantes no plano de formagao interno, ficaram abaixo da meta estabelecida.

Grau de satisfagao global

O grau de satisfacdo global, aferido pelos inquéritos aplicados aos/as stakeholders, superou a meta estabelecida, tendo também evoluido favoravelmente face aos resultados

apurados para o ciclo concluido em 2020.
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A Escola promoveu a revisdo das praticas de gestdo e de diversos procedimentos, ao longo do periodo em analise, que de seguida se destacam:

e Realizacdo de duas reunides de Conselho Consultivo.

Reunido em 10-11-2020 com a seguinte ordem de trabalhos:
Ponto um - Apresentacdo do Relatério de Autoavaliagdo 2019/2020;
Ponto dois - Discussdo de propostas para a fase de planeamento do ciclo da qualidade;

Ponto trés - EOM internacional: apresentagdo de projetos.

Reunido em 14-04-2021 com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto um — Ciclo da Qualidade — Implementacdo e avaliacao;

Ponto dois — Andlise dos resultados intercalares — ano letivo 2020/2021;
Ponto trés — Oferta formativa — ano letivo 2021/2022;

Ponto quatro - EOM internacional: apresentacao de projetos.
e Revisdo dos stakeholders constituintes do Conselho Consultivo, no sentido dos stakeholders externos estarem mais adequados a oferta formativa do EOM.
Passaram a constituir o referido conselho: uma ex-aluna, um representante da drea da Educagao da Camara Municipal de Espinho e o Presidente da Junta de Freguesia

de Espinho. Foram, ainda, endere¢ados convites a Escola Superior de Saude do Porto e a Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro.

e Sensibilizagdo dos/as diplomados/as para a importancia da manuteng&o da comunicagdo com a Escola, com o apoio de um documento informativo sobre a necessidade

de a Escola os/as auscultar, e assim obter os dados relativos a sua situacdo pds-conclusdo de curso e diminuir a Taxa de Diplomados em Situagdo Desconhecida.
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e Dada a dificuldade em obter resposta aos questionarios de satisfacdo dos empregadores, a Escola sentiu a necessidade de encetar a¢Ges de sensibilizacdo a participacdo

ativa na avaliagdo de desempenho dos/as diplomados/as empregados/as, e assim melhorar a Taxa de Diplomados Avaliados pelos Empregadores.

e Gestdo das redes sociais, com o apoio de um técnico do Departamento de Comunicagdo. Este procedimento visa promover a comunicacdo mais eficaz entre os/as

responsaveis pelas atividades e o referido departamento, bem como aumentar a visibilidade da escola, através de publicacGes regulares nas redes sociais.
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3.1. Identificagdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo

(quando disponivel, indicar o ponto de partida)

o1 Elevar a taxa de concluso para 75%, face ao resultado alcangado em 2020, de 73%. \

]Reduzir as taxas de abandono, particularmente nos dois primeiros anos do ciclo de
\02 \ formacao onde ocorrem mais desisténcias, uma vez que sao as principais causas da
baixa taxa de conclusado, face ao esperado. \

]Reduzir a taxa de absentismo que, apesar de nao registar desvio face a meta

[AMl Sucesso escolar e perfil dos/as alunos/as \ ‘03 ‘ estabelecida, conduz muitas vezes ao abandono escolar e ao reduzido
aproveitamento. Uma vez que a meta estabelecida é alta (55%), o objetivo é redefinir
uma meta mais baixa, 50%. \

’04 ‘ ]Redefinir a meta estabelecida para a taxa de médulos e unidades de formacgao de
curta duragdo em atraso, dado os resultados obtidos este ano letivo. \

]05 \ ]Manter a taxa de alunos/as com participacGes disciplinares abaixo dos 3,5%.

\06 ‘ %umentar a empregabilidade face ao resultado do ciclo concluido em 2020, que se

situou nos 32%. \

%umentar a empregabilidade para além dos 33% alcangados no ciclo concluido em
]07 } 2020, resultado muito abaixo da meta (60%), em consequéncia do contexto
pandémico, que afetou e continua a afetar fortemente a drea de cuidados de beleza. \

AMD Processo de transicao para a vida ativa, com vista

a aumentar a empregabilidade \

\Manter o grau de satisfacdo dos empregadores com o desempenho dos/as

08
’ ‘ diplomados/as, cujo resultado atual é de 100%. \
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‘09 Manter a taxa de prosseguimento de estudos em 5%, resultado alcangado no ano
transato face ao perfil dos/as alunos/as finalistas. \
AM3 Cooperacio com o ensino superior Alargar a.cc‘Joperagao com entldade’s do gnsmo su~per|or com cursos de areas 'aflns aos
‘010 ‘ cursos ministrados na escola, através da integracdo de representantes do ensino
superior no Conselho Consultivo, sessdes de esclarecimento de oferta formativa de
nivel pés-secundario e dinamizagao de palestras. \
AMA Planificagdo das atividades de enriquecimento ‘011 ‘ Incluir no plano anual de atividades mais ac6es motivacionais, ajustadas as saidas
curricular profissionais e ao prosseguimento de estudos.
‘012 ‘ Aumentar a interacdo nas redes sociais da escola com a intencao de melhorar a sua
visibilidade. |
e Reestruturar o site de forma a tornd-lo mais eficaz quanto ao seu uso e comunicagdo
AMS5 Comunicagdo interna e externa 013 | L a ¢
com os visitantes.
014 | Criar novas ferramentas de comunicagdo interna e externa, via Portal Escolar. |
AM6 Valorizagdo profissional dos/as colaboradores/as \015 \ Alcangar a meta de 80% de participagdo em ag¢des de valorizagado profissional.
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3.2. Identificagdao das acdes a desenvolver e sua calendarizacao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Area de Melhoria

Acgdo

Descricdo da A¢ao a desenvolver

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Data Inicio

(més/ano)

‘9 om

exkernato
Silveina mEnkonn

Data Conclusdo

(més/ano)

Melhorar o processo de orientac¢do vocacional, através de um diagndstico da situacdo escolar do/a

inseridos no mercado de trabalho. |

Al . e setembro 2021 | julho 2022 |
aluno/a a entrada e a saida no EOM.
Promover mais atividades praticas como visitas de estudo, workshops e palestras com profissionais .
A2 . A . setembro 2021 | julho 2022 |
das areas de formag&o ministradas no EOM, assim como com ex-alunos/as.
A3 Reforgar o cariz pratico das aulas. | setembro 2021 | julho 2022 |
[AMl A4 Reformular o modelo das atividades de articulagdo curricular; reforgar os projetos e trabalhos ]setembro 5021 ‘ hulho 5022 ‘
colaborativos. \
i . - .
AS Reava |ar‘os pIanos.mdlwduals de trfabalho e de recuperacdo ajustados a cada aluno/a, de acordo \setembro 2021 ‘ hulho 2022 ‘
com os diferentes ritmos de aprendizagem
Reforcar o trabalho conjunto entre docentes, Servicos de Psicologia e Orientacdo, Centro de Apoio a .
A6 ) ) > setembro 2021 | julho 2022 |
Aprendizagem, discentes e seus/suas encarregados/as de educacdo.
A7 Criar Prémio de Assiduidade. setembro 2021 | julho 2022 |
A8 Desenvolver projeto sobre Empreendedorismo. setembro 2021 \ hulho 2022 \
AM?2 A9 Refo‘rg:ar o dgsenvolwmento de workshops~sobre técnicas de procura de emprego, criacdo de ]setembro 5021 ‘ hulho 5022 ‘
Curriculum Vitae e de carta de apresentacgao. \
A10 Identificar ofertas de emprego na drea de formag¢do na Unido Europeia. \ \setembro 2021 \ hulho 2022 \
All Formalizar a integracdo de representante(s) do ensino superior no Conselho Consultivo da Escola. ﬁulho 2021 \ ]dezembro 2021 \
AMS3 - - — = - - - —
A12 Dinamizar atividades de c.oopera(;ao com entidades de ensino superior, como participagdo em ]setembro 2021 ‘ Liulho 2022 ‘
mostras de oferta formativa, palestras e workshops.
AMA4 A13 Dinamizar mais atividades praticas da area de formagdo, com a intervengao de profissionais ]setembro 2021 ‘ hulho 5022 ‘
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Al4 Promover mais publicages de dinamicas da escola, nas redes socias. | ]setembro 2021 \ hulho 2022 \
AM5 A15 Criar alertas/ mensagens via Portal Escolar no ambito da comunicagdo interna. julho 2021 | julho 2022 |
Al6 Reestruturar o site. \ h‘ulho 2021 \ ]dezembro 2021 \
A17 Dinamizar todas as agdes do plano de formag&o no prazo previsto. | setembro 2021 | julho 2022 |
AME A18 Motwa,r os profissionais para a frequéncia de a¢des de formagado das areas de competéncias ]setembro 2021 ‘ hulho 2022 ‘
respetivas. \
A19 M.orjlt'orlzar o impacto das a¢Ges de formacdo no desempenho profissional, para avaliar a sua ]setembro 5021 ‘ hulho 5022 ‘
eficacia. |
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O ciclo de garantia e melhoria da qualidade foi implementado de acordo com a dindmica da Escola.

Fase de Planeamento (set-2020 a nov-2020)

Nesta fase foi elaborado o Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento EQAVET, que serve de guia para todas as agées a implementar nas varias fases do ciclo. Face ao
mapa do ano letivo 2019-2010, o atual documento tornou-se muito mais exaustivo, abrangendo mais a¢des a desenvolver ao longo do ano letivo, o que permitiu melhorar a
gestdo e monitorizagdo de todos os processos.

Realizaram-se diversas reunides, designadamente: da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, do Conselho Consultivo, do Conselho Pedagdgico, dos Conselhos de Turma, com
Encarregados de Educac¢do, com Representantes dos/as Alunos/as e com as entidades protocoladas para a Formagdo em Contexto de Trabalho, no sentido de recolher contributos
dos diversos stakeholders para a consecucdo do Projeto Educativo.

Definiu-se o Plano Anual de Atividades e procedeu-se a revisdo do Plano de Formacdo, em virtude da situacdo pandémica que obrigou a alguns ajustes.

Iniciou-se a atualiza¢do do Projeto Educativo, do Regulamento Interno, dos Processos e dos instrumentos de avaliagdo (inquéritos).

Refletiu-se sobre o Plano de Melhorias e sobre as estratégias para a sua execugao.

Construiu-se o Mapa de Monitorizacao de Indicadores, sendo definidas as metas de acordo com o Plano de Agao e com o relatério de Autoavaliagdo do ano anterior. Sentiu-se
a necessidade de rever este mapa, tendo sido incluidos novos indicadores e procedendo-se a reformulagdao de outros. Esta necessidade surgiu pela constatacdo da falta de
alguma informacao relevante para a monitoriza¢ao do Projeto Educativo.

Realizou-se uma reunido de Conselho Consultivo.

Procedeu-se ao ajuste dos hordrios e a instalagao de sinalética e equipamentos, devido a pandemia.

Realizou-se uma reunido entre a Direcdo e os/as representantes dos/as alunos/as, tendo em vista a auscultacdo de areas de melhoria.
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Fase de Implementagao (dez-2020 a mar-2021)

Foram implementadas as acdes de melhoria definidas: dinamizacdo de atividades direcionadas para as saidas profissionais; auscultacdo mais regular aos stakeholders,
nomeadamente sobre a oferta formativa, as atividades realizadas e o Plano de Formacao; reforco da comunicacdo externa com publicacdes mais regulares nas redes sociais;
sessodes de esclarecimento sobre o Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET.

Os/as alunos/as participaram nas atividades e projetos definidos, de &mbito local, nacional e internacional, como por exemplo, A Terra Treme, O que verdade importa, Sala dos
Retratos de Portugueses na ONU, Projeto Bué Seguro, Projeto ScoopConSS - Concurso Nacional EU Scoop!, Projeto VETFest - A procura de um emprego na UE, Workshop de
aconselhamento — O CV Europass, Campanha de sensibilizacdo Erasmus, Consciéncia Digital da Escola, Biz4Fun, Projeto E-DESIGN — Workshop de formacdo em TIC, entre outros.
Os/as colaboradores frequentaram as formacdes para as quais foram convocados/as, de acordo com o Plano de Formacao e as necessidades verificadas.

Registou-se a participac¢do dos diferentes stakeholders nas reuniGes realizadas ao longo do ano, onde foram debatidas as estratégias de implementacdo das dinamicas da Escola.
A Equipa de Monitorizag¢do da Qualidade procedeu a recolha e tratamento de dados, alimentando o Mapa de Monitorizagdo de Indicadores.

Realizou-se uma reunido entre a Direcdo e os/as representantes dos/as alunos/as, com vista a avaliacdo das acdes de melhoria implementadas e reflexdo sobre novas éreas a
melhorar.

Foi definido proceder-se a uma avaliagdo intercalar, no més de janeiro, tendo como principal objetivo monitorizar e detetar problemas mais precocemente, através da
auscultacdo a uma amostra da comunidade educativa. Nesta avaliagao intercalar aferiu-se o grau de satisfagao das alunas das turmas do primeiro ano, bem como o grau de

satisfacdo de todos/as os/as Diretores/as de Turma, Orientadores/as Educativos/as e Coordenadoras de Curso.
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Fase de Avaliagdo (mar-2021 a mai-2021)

Na fase de avaliacao foram monitorizados os indicadores em uso e elaborados relatdrios intercalares sobre os resultados, com vista a obtencao de alertas precoces e possibilidade
de implementacao de a¢des de melhoria.

Foram enderecados convites a entidades do ensino superior para integracao no Conselho Consultivo.

Realizou-se uma reunido de Conselho Consultivo com novos elementos, desighadamente uma ex-aluna, uma representante da drea da Educagdao da Camara Municipal de Espinho
e o Presidente da Junta de Freguesia de Espinho.

Todas as atividades constantes do Plano Anual de Atividades, assim como todas as a¢des do Plano de Formacgdo foram avaliadas e refletiu-se sobre a sua pertinéncia.

Foram aplicados e tratados inquéritos do grau de satisfacao aos diversos stakeholders, de acordo com o mapa de planeamento interno de acompanhamento EQAVET, o que se
prolongou para a fase seguinte. Os resultados apurados revelam um elevado grau de satisfacdo global.

Foram tornados publicos, no site institucional, os Relatérios Intercalares e o Relatério de Satisfagcdo dos Stakeholders.

Procedeu-se a avaliacdo da eficacia do Plano de Melhorias.

Realizou-se uma auditoria interna no ambito da Qualidade.

Realizou-se uma reunido entre a Dire¢do e os/as representantes dos/as alunos/as, com vista a avaliacdo das a¢des de melhoria implementadas e reflexdo sobre novas areas a

melhorar.

Fase de Revisdo (mai-2021 a ago-2021)

Na fase de revisdao foram identificadas as melhorias através da analise de resultados, assim como os desvios face as metas, sendo debatidas com os stakeholders as a¢des de

melhoria a implementar.
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Os resultados do processo de autoavaliacao da Escola foram debatidos com os stakeholders e divulgados, de acordo com a confidencialidade exigida.
A andlise dos diversos indicadores, constantes do Ponto Il deste relatdério, demonstram uma tendéncia de melhoria significativa, resultado de novas praticas e acdes
implementadas.

Nesta fase foi elaborado o Relatério de Autoavaliagao

A aplicacdo das quatro fases do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), ao longo do primeiro ano apds a obtencdo do Selo de Qualidade EQAVET, permitiu planear mais
detalhadamente as praticas adotadas, sistematiza-las, bem como promover um maior envolvimento dos diversos stakeholders, o que contribuiu para garantir uma maior
maturidade do sistema implementado.

O Planeamento Interno de Acompanhamento foi reestruturado, sendo identificadas e calendarizadas as a¢des a desenvolver ao longo do ano, como por exemplo, revisdo dos
processos e dos documentos orientadores, reunides diversas, monitorizacdo do plano de formacao, recolha e tratamento de indicadores, aplicagcdo dos inquéritos de satisfacao,
auscultacdo aos stakeholders, entre outras.

Ao longo do ano, particularmente na fase de planeamento, procedeu-se a um reforco da divulgacdo do SGQ, procurando, desta forma, consciencializar todos os stakeholders
para a sua importancia na vida da Escola e na tomada de decisGes. O envolvimento dos stakeholders internos tornou-se, efetivamente, muito mais significativo, registando-se
também melhorias na participagdo dos externos, quer em momentos informais, quer formalmente, como por exemplo em reunides de diferentes estruturas: com representantes
dos/as alunos/as, de Conselhos de Turma, de Conselho Consultivo, da Equipa de Monitoriza¢do da Qualidade, com os/as Encarregados de Educacdo, apenas para citar alguns
exemplos.

A Escola procurou abrir-se, ainda mais, ao exterior, tornar as suas praticas mais visiveis e todo o sistema mais transparente, através da disseminagao da informagao, da divulga¢do
documental no site institucional e da publicagdo de diversas atividades nas redes sociais.

Apesar dos constrangimentos impostos pela conjuntura atual, as agdes planeadas foram maioritariamente cumpridas de acordo com a calendariza¢do definida, através das
adequacdes convenientes, como por exemplo o recurso aos meios digitais para a realizacdo de a¢des de formacdo, reunides e atividades diversas, procurando assim dar

continuidade ao sistema, torna-lo cada vez mais robusto e progredir na consolida¢do das boas praticas.
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O trabalho desenvolvido tem permitido dotar a Escola de novas ferramentas, sistematizar praticas, melhorar o processo de auto e heteroavaliacdao, bem como promover mais
momentos de reflexdo, no sentido de redefinir estratégias para a consecucao do Projeto Educativo e consolidacao do SGQ.

E missdo do EOM ministrar formag3o de qualidade, fomentar o desenvolvimento integral dos alunos e das alunas, bem como das suas soft skills, procurando estabelecer metas
cada vez mais ambiciosas e superar os objetivos definidos.

Assim, a Politica de Qualidade da Escola fundamenta-se na busca continua da melhoria e da eficiéncia do processo formativo e das suas praticas de gestao e organizacionais, na

elevacdo do sucesso escolar, assim como do grau de satisfacdo de todos/as os/as envolvidos/as, no sentido do cumprimento da missdo a que se propde.

Os Relatores

Sofia Oliveira Martins
(Diretora Pedagdgica)

Cristina Guedes Ramos
(Assessora Pedagdgica)

Ana Gomes
(Equipa de Monitoriza¢do da Qualidade)

Espinho, 2 de agosto de 2021
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