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1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missdo, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdao e formagdao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervencgao.

Atendendo as prioridades da politica educativa nacional, que reforcam a importancia da educacdo e formacdo dos/as jovens e a qualificacdo dos/as adultos/as, enquanto pilares
de desenvolvimento, o EOM tem como principal missdo dotar os/as alunos/as e os/as formandos/as de competéncias abrangentes, contribuindo para a formac&o de cidaddos e
cidadas livres, conscientes, solidarios/as, interventivos/as e capazes de fazer escolhas acertadas para a prossecucdo de estudos e/ou integracdo no mercado de trabalho,

preparando-os/as para aceitarem e assumirem cada vez mais e maiores responsabilidades de acordo com a sua faixa etaria.

Missao
e Ministrar formacdo de qualidade aos/as jovens interessados/as em desenvolver as suas capacidades técnicas, profissionais e pessoais, de forma a obterem um lugar de
destaque nas empresas e instituicdes como técnicos intermédios;
e Melhorar o nivel de formacdo da populacdo adulta, em especial dos ativos;

e Desenvolver atividades que fomentem a formac&o integral dos/as alunos/as e dos/as formandos/as e as suas soft skills, atendendo as especificidades, no sentido de

promover a cidadania responsavel, a solidariedade, o espirito democratico e a inclusdo social.

Visdao
Na perspetiva da promocdo de formacdo de qualidade para um mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo, o EOM aposta no rigor profissional, pretendendo ser:
e Uma Escola de referéncia a nivel regional e nacional, nas dreas da formag¢do ministradas;

e Um modelo de competéncia para outras escolas, através da implementagao do seu projeto educativo;
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e Uma Escola que, para além da formagdo técnica de exceléncia, transmita aos alunos/as e formandos/as valores fundamentais e soft skills que lhes permitirdo
destacarem-se, tanto no local de trabalho como nos seus contextos sociais, pela sua solidariedade, capacidade de empatia e de trabalho em equipa, responsabilidade,
inteligéncia social e emocional, entre outras qualidades e competéncias sociais;

e Lembrada e reconhecida por todos os/as alunos/as e formandos/as, jovens e adultos/as, que aqui fizeram a sua formacio;

e Reconhecida pelas entidades empregadoras.

Objetivos Estratégicos
Para além dos objetivos estratégicos definidos em alinhamento com o Quadro de Referéncia EQAVET, foram delineados ainda outros, com base no que consideramos prioritario
para a melhoria da nossa Escola, designadamente:
e Elevar os niveis de participacdo de todos os elementos da comunidade escolar no processo educativo e formativo;
e Elevar o sucesso escolar;
e Reduzir as taxas de absentismo e de abandono escolares;
e Reduzir os problemas de indisciplina;
e Melhorar globalmente o perfil do/a aluno/a ou formando/a ao nivel da formac&o escolar, ética e moral;
e Elevar a empregabilidade;
e Elevar o prosseguimento de estudos em ofertas formativas pds-secundario;
e Melhorar o desempenho e a organizag¢do interna da Escola;
e Melhorar as instalagGes e equipamentos;

e Melhorar a comunicagdo externa.
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1.5 Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicdo e os cargos a ela associados.

DDiregéio da Entidade Titular e Proprietéaria
(SPEL)

Direcao do Externato Oliveira Martins
(Conselho Consultivo (EOM)

Departamento de RelacGes
Externas e Comunicagéo

Departamento da Qualidade |

[Equipa de Monitorizac&o da Qualidade

DDiregdo Pedagogica

(Conselho Pedagdgico |

Equipa de Recrutamento I

Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educagéo

Servicos de Psicologia e

Orientac3o (SPO) |

Inclusiva |

(Observatério de Colocagéo no
Mercado de Trabalho |

Servicos de Coordenacéo de
| Curso/Direcéo de Turma |

Equipa de Apoio Social

Equipa Viver Melhor

I
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Diregdo Administrativa e Financeira

Servicos Administrativos

Servicos de Contabilidade

Servicos Informaticos

Servicos de Manutencéo
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O Externato Oliveira Martins tem como entidade proprietdria a SPEL - Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda.

Os 6rgaos-base do Externato Oliveira Martins sdo a Dire¢do do Externato Oliveira Martins, a Dire¢ao Pedagdgica e a Diregao Administrativa e Financeira:
e A Dire¢ao do Externato Oliveira Martins é o 6rgdo de representagao e coordenacdo geral das atividades dos restantes 6rgdos.

e A Diregdo Pedagégica é composta por dois elementos nomeados e exonerados pela SPEL. E o 6rgio que define, orienta e coordena a atividade pedagdgica com vista a

prossecucdo dos objetivos da Escola e ao respeito pelos principios consagrado na legislagdo aplicavel.

e A Direcido Administrativa e Financeira é composta por elemento(s) nomeado(s) pela SPEL. E o 6rgdo que assegura a gestdo administrativa, financeira e patrimonial da
Escola, com respeito pela legislagdo aplicavel as escolas profissionais. Este érgao tem na sua dependéncia os servicos Administrativos, de Contabilidade, Informaticos e

de Manutencao.
O Externato Oliveira Martins conta ainda com outros érgaos, departamentos e servigos:

e Conselho Consultivo
E constituido por elementos representantes dos diversos 6rgdos, departamentos e servicos da escola, assim como por outros elementos externos de reconhecido mérito,
a saber: Diretora Pedagdgica, Coordenadora da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, Assessora Pedagdgica, Psicdloga responsavel pelos Servicos de Psicologia e
Orientacdo, Coordenadora de Curso/Turma, Diretora Financeira, responsavel pelo Departamento de Relacdes Externas e Comunicacdo, Professora, Técnica
Administrativa, Ex-aluna, representante da area da Educacdo da Camara Municipal de Espinho, Presidente da Junta de Freguesia de Espinho, personalidade com
experiéncia no ensino e formagdo profissional, representantes dos/as Encarregados/as de Educacdo, representantes dos/as alunos/as e representantes do meio

empresarial. Outros elementos poderao integrar o Conselho Consultivo, a convite da Direcao.
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Compete a este conselho dar pareceres sobre o Projeto Educativo, o Regulamento Interno, o Plano Anual de Atividades, a oferta formativa e as estratégias a adotar pela
escola, no que concerne a criagao de novos cursos e polos de formagao no concelho, bem como sobre assuntos de carater relevante para o bom desempenho do projeto

do Externato Oliveira Martins.

e Departamento de Relagdes Externas e Comunicagao
E constituido por elementos nomeados e exonerados pela SPEL.
Compete-lhe coordenar e desenvolver projetos de ambito nacional e internacional, com o objetivo de promover e reforcar a insercdo da Escola no exterior,

nomeadamente, estabelecendo parcerias com entidades empregadoras e institucionais.

e Departamento da Qualidade
E constituido por elementos nomeados e exonerados pela SPEL.

Compete-lhe coordenar e monitorizar os trabalhos no ambito da qualidade e melhoria continua, alinhado com o Quadro EQAVET.

e Equipa de Monitoriza¢cdao da Qualidade
E constituida por elementos da Direcdo, da Dire¢do Pedagdgica, do Departamento da Qualidade, dos Servigos de Psicologia e Orientac¢do, do Observatério de Colocacio
no Mercado de Trabalho, dos Servicos Administrativos, representantes dos/as Docentes e representantes da Direcdo de Turma, Orientacdo Educativa, Coordenacdo de
Turma e Coordenagdo de Curso.
Tem como responsabilidades monitorizar e avaliar o planeamento e o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem, aplicar instrumentos de auto e

heteroavaliacao, refletir sobre os resultados e propor a¢gdes de melhoria.
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e Conselho Pedagogico
E constituido por todos/as os/as Orientadores/as Educativos/as; Coordenadores/as de Turma; Diretores/as de Turma; Responsavel pelos Servicos de Psicologia e
Orientacdo; Assessor/a Pedagdgico/a; pelos/as demais responsaveis dos cursos/ag¢des profissionalizantes em funcionamento e pela Dire¢do Pedagodgica, que preside.

Compete a este érgdo monitorizar, refletir e dar pareceres sobre as atividades pedagédgicas e de enriquecimento curricular desenvolvidas ao longo do ano letivo.

e Servigos de Psicologia e Orientagdo
Sdo constituidos por elementos nomeados e exonerados pela SPEL.
Compete a estes servicos acompanhar discentes, docentes, encarregados/as de educac¢do, e demais intervenientes, ao longo do desenvolvimento das atividades
escolares. Estes servicos, para além do acompanhamento psicoldgico, desenvolvem dindmicas de orientacdo escolar e profissional e acompanham os/as diplomados/as

na transicdo para a vida ativa.

e Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagao Inclusiva
E constituida por elementos nomeados pela Dire¢do, em observancia a legislac3o.
Compete-lhe desenvolver mecanismos com vista a total inclusdo de todos/as os/as discentes, através de um acompanhamento proximo e da aplicacdo de medidas de

suporte a aprendizagem.

e Servicos de Coordenacdo de Curso/Direcdo de Turma
S3o constituidos por elementos de coordenacdo de curso, da orientacdo educativa, da dire¢cdo de turma e coordenacdo de turma, nomeados/as pela dire¢do pedagdgica.
Compete-lhes coordenar diretamente cada curso e/ou turma, em todas as dindmicas inerentes ao desenvolvimento do plano de formacdo. Estabelecem a ligacdo entre
a Direcdo Pedagdgica, a equipa formativa, os/as discentes, os SPO, os/as encarregados/as de educacdo, os/as tutores/as de formacdo em contexto de trabalho, assim

como com entidades protocoladas.
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e Equipa de Apoio Social
E constituida por docentes nomeados/as pela Dire¢cdo Pedagdgica e compete-lhe apreciar sinalizagdes de situacdes de caréncia econémica e propor a Direcio medidas

de apoio.

e Equipa Viver Melhor

E constituida por docentes nomeados/as pela Dire¢do Pedagdgica, cabendo-lhes elaborar e coordenar um plano de atividades no ambito da satide e bem-estar.

o Equipa de Recrutamento

E constituida por elementos nomeados pela Dire¢do, competindo-lhe analisar candidaturas e desenvolver os processos de recrutamento.

e Observatdrio de Coloca¢ao no Mercado de Trabalho
E constituido por elementos dos Servigos de Psicologia e Orientacdo e dos Servigos de Coordenacdo de Curso, nomeados pela Dire¢do.
Compete-lhe apoiar os/as diplomados/as no processo de transicdo para a vida ativa e acompanhar o seu percurso apds a sua conclusdo do curso, auscultando-os

periodicamente, assim como aos seus empregadores e empregadoras.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragao do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacgdo
N.2 de Alunos

Tipologia (Totais por curso,
Designagao do curso

do curso em cada ano letivo) *

2021/2022 2020/2021 2019/2020

Profissional ' Esteticista ' 2 | 43 ' 3 | 61 | 3 | 63

Cabeleireiro/a 1 20 — o
Esteticista 4 72 3 53 2 37

Aprendizagem

Técnico/a de Cozinha-Pastelaria -—- -—- 1 11 1 12

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletronicas.

Regulamento Interno - http://eom.pt/regulamento-interno/

Projeto Educativo/ Documento Base - http://eom.pt/projeto-educativo/

Organograma - http://eom.pt/organograma/

Politica da Qualidade - http://eom.pt/qualidade/

Relatério do Operador - https://eom.pt/relatorio-do-operador/

Relatoérios de Progresso - https://eom.pt/relatorios-progresso-anual/

Relatorios de Satisfacdo dos Stakeholders - https://eom.pt/relatorio-satisfacao-stakeholders-2/

Plano Anual de Atividades - http://eom.pt/plano-anual-atividades/

Relatdrios Intercalares - https://eom.pt/relatorio-intercalar/

Relatdrio de Autoavaliacdo - https://eom.pt/relatorio-de-autoavaliacao/

1.8 Preencher a situagao aplicavel sobre o ultimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

Selo EQAVET 065/2020, atribuido em 03/08/2020
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1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatorio final relativo a ultima visita de verificagao de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

O Externato Oliveira Martins foi auditado pela Equipa de Verificagdo de Conformidade EQAVET, em julho de 2020. Foi realizada uma avaliagao do alinhamento do sistema de
garantia da qualidade por cada critério de conformidade EQAVET. Na sequéncia da analise realizada foram feitas algumas recomendacdes para a melhoria do processo de garantia

da qualidade da EFP.

O Departamento da Qualidade e a Equipa de Monitorizagdo da Qualidade, em estreita colaboracdo com todos os stakeholders, aguando do desenvolvimento do ciclo da qualidade
de 2020-2021, foram desenvolvendo acdes a fim de colocar em pratica as recomendacdes apresentadas. Registe-se que as recomendacdes da equipa de peritos, bem como as

evidéncias do seu cumprimento encontram-se registadas no relatdrio de progresso anual do ano de 2021.

Durante o ciclo de 2021-2022, o Departamento da Qualidade e a Equipa de Monitorizagdo da Qualidade, deram continuidade ao trabalho iniciado no ciclo anterior, procurando

consolidar as diferentes ac¢oes.

Recomendagoées:

1. Refletir nos documentos orientadores do operador a constituicio nominal dos elementos, entidades e empresas que compdem o Conselho Consultivo.

No que concerne a composicdo do Conselho Consultivo, como referido no relatério de progresso nimero um, a sua composi¢cdo estda mencionada no artigo 2192 do
Regulamento Interno. O Conselho Consultivo tem a seguinte composicdo: um elemento da Direcdo da entidade Sociedade Promotora de Estabelecimento de Ensino, Lda.,
a Diretora Pedagdgica, a Assessora Pedagodgica, a Coordenadora do Departamento da Qualidade, um representante dos Servicos de Psicologia e Orientacdo, um
representante dos Coordenadores de Turma/Curso, um representante da Direcdo Administrativa e Financeira, um representante do Departamento de Relagdes Externas e
Comunicac¢do, um representante dos/as docentes, um representante da Cimara Municipal de Espinho, um representante da Junta de Freguesia de Espinho, um representante
dos/as Encarregados/as de Educacdo, um represente dos/as alunos/as, um representante dos/as ex-alunos/as, dois representantes do meio empresarial das areas dos cursos

ministrados na Escola, um representante do Centro Qualifica de Espinho e um representante de entidade do Ensino Superior.
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Relativamente a constituicdo nominal dos diferentes elementos do Conselho Consultivo, assim como a funcdo assumida por cada elemento, a informacdo encontra-se
discriminada no subcapitulo 4.1.1- Constituicdo do Conselho Consultivo- do Projeto Educativo/Documento Base de 2019-2022.

Registe-que o objetivo dez constante no capitulo Il do relatdrio de progresso do ano 2021, que menciona o alargamento da cooperacao com entidades do ensino superior
com cursos de areas afins aos cursos ministrados, através da integracao de representantes do ensino superior no Conselho Consultivo, foi concretizado. No ciclo da qualidade
de 2021-2022, o Conselho Consultivo do Externato Oliveira Martins passou a incluir um representante do Ensino Superior.

A Escola pretende continuar os seus esforcos nesse sentido e equaciona a possibilidade de formular mais convites, principalmente para instituicdes relacionadas com o curso

de Acdo Educativa, uma vez que a drea de servigos de apoio a criangas e jovens consta na oferta formativa do ano letivo 2022-2023.

2. Reforco da divulgagdo dos projetos nos quais o operador participa junto dos stakeholders, em particular os/as alunos/as.

Em relacdo a divulgacdo dos projetos, tanto nacionais como internacionais, a Escola continua a proceder a divulgacdo dos seus projetos nos sites institucionais da SPEL e do
EOM, assim como nas suas redes sociais, Facebook e Instagram.

No site do Externato Oliveira Martins foi criada uma aba dedicada aos projetos internacionais que vem complementar a informacao disponibilizada no site da SPEL. Por outro
lado, ao longo do ano letivo de 2021-2022, foi feito um esforgo no sentido de aumentar o nimero de publica¢gdes nas redes sociais referentes as atividades e aos projetos
internacionais, passando estas noticias a serem integradas e visiveis no Facebook e no Instagram do EOM. No caso dos projetos europeus, a participacdo efetiva de alunos/as
e de professores/as em mobilidades durante o ano letivo de 2021-2022, bem como a publicagdo de noticias referentes as atividades dinamizadas, acompanhadas de
fotografias e de testemunhos dos diferentes participantes, representaram uma mais valia na divulgagdo dos mesmos.

Relembre-se que, a semelhanc¢a do que ja acontecia nos ciclos anteriores, os projetos nacionais e internacionais sdo incluidos no Plano Anual de Atividades que é elaborado
com o envolvimento de todos os stakeholders e é divulgado aos mesmos através da sua publicagdo no placar da sala dos professores e no site da escola. A dinamizagao das
atividades também é reforgada aquando da execuc¢do da apresentagao da proposta de atividade e da sua implementacdo, focando-se em particular a leitura de comunicados

aos alunos e alunas, a realizacdo da avaliacdo da satisfacdo dos alunos e alunas e a redacdo do relatdrio da atividade.
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3. Melhorar os critérios de selegdo e contratagdo dos formadores externos, os quais deverao ter em consideragao as soft skills para além das hard skills e do saber-
fazer.

Quanto aos critérios de Recrutamento de docentes e formadores/as, estes encontram-se descritos no artigo 602 do regulamento interno, sendo que os mesmos contemplam

o saber-fazer, a experiéncia profissional na area de ensino e as competéncias pedagdgicas. A informacdo constante no referido artigo é complementada com o Modelo de

Descricdo de FungBes, em particular o dos/as docentes e formadores/as, no qual consta a descricdo das tarefas e responsabilidades de um/a docente ou formador/a, os

requisitos técnicos necessarios para o exercicio da funcdo, bem como a descricdo do perfil da fungdo que envolve diferentes soft skills.

Tendo em consideragdo as exigéncias e as atividades relacionadas com a formacgdo de jovens, um formador ou formadora deve ser um/a profissional que, para além de

ajudar a desenvolver competéncias associadas a sua area de formacdo, contribui ainda para moldar o perfil dos seus formandos e formandas, sendo para tal desejaveis

caracteristicas pedagdgicas, comportamentais e de relacionamento social adequadas a execucdo desta tarefa. Assim, na contratacdo de formadores e formadoras, sdo tidas

em conta as diferentes dreas de competéncias necessarias para o exercicio desta funcdo.

Registe-se, em particular, que os resultados recolhidos nos inquéritos de avaliagdo da satisfacdo por parte dos/as alunos/as apresenta uma avaliacdo positiva das acdes

dinamizadas no ambito da componente técnica dos cursos, sendo esta ideia reforcada pelos inquéritos de satisfacdo aplicados aos/as representantes da Orientacdo

Educativa, Coordenagdo de Turma e Coordenacdo de Curso e inquéritos de avaliacdo de desempenho. Tais resultados evidenciam um reconhecimento por parte dos/as

envolvidos/as no processo de ensino-aprendizagem das competéncias pedagodgicas, sociais e técnicas dos formadores ou formadoras externos/as.

Por ultimo, sublinha-se que os formadores e formadoras da area técnica dos cursos da drea de cuidados de beleza tém frequentado as a¢des de formagdo do Plano de

Formacgao da Escola, para além de complementarem as mesmas com formagbes externas, evidenciando, deste modo, a sua preocupa¢dao em atualizarem os seus

conhecimentos técnicos e acompanharem a evolugao tecnoldgica registada também nesta area.

Conscientes de que os programas destes cursos nem sempre acompanham a evolu¢do das tecnologias e outras areas que as alunas gostariam de aprofundar, a Escola tem

vindo a colmatar a situacdes identificadas com a realizacdo de atividades, palestras e workshops complementares que abordam tépicos da area dos cuidados de beleza ndo

inseridos nos elencos modulares.
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4. Fortalecer a liga¢ao entre o plano anual de atividades, dando corpo a um maior nimero de atividades praticas e ligagao ao mercado de trabalho através da
exploragdo in loco de case-study e boas praticas para reforgar a atratividade e motivacdo dos/as formandos/as, para além do que esta previsto em sede de FCT.
Relativamente ao Plano Anual de Atividades do ano de 2020-2021, o mesmo ja incluiu atividades praticas e ligadas ao mercado do trabalho, conforme mencionado no
capitulo Il do relatério de progresso do ano de 2021. No entanto, no planeamento do Plano Anual de Atividades do ano letivo de 2021-2022, as equipas formativas
continuaram a desenvolver esforcos nesse sentido, tendo sido definidas atividades do foro motivacional para a area de formacao, apostando-se em testemunhos de ex-
alunos/as e profissionais na area de formacdo. Para além disto, também foram incluidos workshops de novas técnicas dos cuidados de beleza, que ndo est3o incluidas nos
planos curriculares. No Plano Anual de Atividades de 2021-2022, constam dez atividades novas relacionadas com a empregabilidade, a valorizacdo de novas competéncias

profissionais e a transi¢cdo para o mercado de trabalho.
Face as transformacdes e atualizagdes registadas nesta area, os/as profissionais e consequentemente os alunos e alunas da area de cuidados de beleza devem acompanhar

as evolugdes e atender aos novos padrdes de consumo para se manterem e/ou entrarem no mercado de trabalho.

5. Potenciar relagées de proximidade com Entidades do Ensino Superior.

Como referido no ponto um, faz parte do Conselho Consultivo um representante de uma entidade do Ensino Superior.

No ano letivo de 2021-2022, realizaram-se duas reunides do Conselho Consultivo, para as quais foi convocada a vice-presidente da Escola Superior de Saude do Politécnico
do Porto, que previamente tinha aceite o convite para integrar este 6rgao consultivo.

Conforme mencionado no relatdrio de progresso nimero um, a Escola procurou alargar o convite a mais entidades do ensino superior, como por exemplo, a Escola Superior
e Saude da Universidade de Aveiro. No entanto, fatores como a localizagdo geografica e a reduzida oferta de cursos superiores nas areas afins aos cuidados de beleza,
dificultam a concretizagao deste propdsito. Contudo, a Escola pretende continuar os seus esforgos e equaciona a possibilidade de formular mais convites, principalmente
para instituicdes com oferta formativa relacionada com o curso de Ac¢do Educativa, uma vez que a drea de servigos de apoio a criangas e jovens consta na oferta formativa

do EOM do ano letivo de 2022-2023.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢cdo dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

]No processo de alinhamento com o quadro EQAVET a Escola incluiu na sua estratégia de qualidade a sua organizacdo em oito processos, os quais estdo estruturados de acordo
com os principios do ciclo da qualidade e para os quais foram definidos indicadores de avaliagao e metas a atingir. Por este motivo, nesta sec¢do serdo apresentados os resultados

dos indicadores EQAVET selecionados e outros indicadores decorrentes dos referidos processos.

O processo de autoavaliagdo do Externato Oliveira Martins baseia-se, assim, na monitoriza¢cdo de indicadores e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base
(indicadores EQAVET), quer nos processos de operacionalizacdo que foram criados, segundo uma cultura de melhoria continua assente em indicadores qualitativos e

quantitativos.

Na tabela abaixo sdo apresentados os resultados relativos aos indicadores EQAVET para os ciclos de formacdo de 2016-2019, 2017-2020 e 2018-2021, assim como as metas
estabelecidas para cada um dos indicadores. Os resultados apresentados do ciclo de 2018-2021 sdo resultados preliminares, visto que sdo os mais préximos do periodo de

avaliacdo a que este relatério respeita.

Registe-se que, para o ciclo de 2016-2019, ndo foram definidas metas para alguns indicadores especificos, uma vez que aquela data, a Escola apenas procedia a recolha de dados
através do Observatdrio de Colocagao no Mercado de Trabalho, ndo estando ainda instituida a monitorizagdao dos mesmos e a definicao de metas.

Com a implementagdo do sistema de garantia de qualidade alinhado com o quadro EQAVET, a Escola passou a utilizar um documento de apoio a monitorizagdo dos indicadores,
0 Mapa de Monitorizagao de Processos — Controlo de Indicadores, no qual estdo incluidos os indicadores EQAVET selecionados com metas definidas por ciclo. No entanto, para
alguns indicadores especificos, foram tracadas metas por ano letivo ndo por ciclo de forma¢do. No caso particular do indicador especifico da taxa de ndo aprovacdo, a
monitorizagdo é realizada através do indicador da taxa de aprovagao por ano letivo, ndo existindo meta para o ciclo. Quanto ao indicador da taxa de diplomados empregados
avaliados pelos empregadores, a Escola procede a recolha de dados através do Observatério de Colocacdo no Mercado de Trabalho para o preenchimento do documento registo

de informacdo sobre satisfacdo dos empregadores.
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Ciclo 2016-2019

Ciclo 2017-2020

Ciclo 2018-2021
Resultados preliminares

Resultado
Indicadores EQAVET (12 monitorizacio, 6
Indicadores especificos Meta Resultado Meta Resultado Meta * monitorizagao,
selecionados meses apos a conclusdo
dos cursos)
| Taxadeconclusso 43,5% Minimo 80% 73% Minimo 75% 63%
4a - Taxa de conclusao .
dos cursos Taxa de desisténcia | . 478% | 0 23% Maximo 16% 37%
Taxa de ndo aprovagdo | . 87% | 0 e % | 0%
Taxa de empregabilidade 70% 70% 75% 53% 80% 56%
5a —Taxa de colocagdo | Taxa de diplomados em
0, 0, 0, 0, 0, 0,
dos diplomados prosseguimento de estudos 10% 0% 12,5% 16% 15% 3%
Taxa de diplomados em
. ~ U 10% 5% 5% 5% 18%
situagdo desconhecida
Taxa de diplomados a exercer
6a —Taxa de profissGes relacionadas com o 60% 26,6% 60% 40% 60% 50%
diplomados a exercer curso
profissdes relacionas | Taxa de diplomados a exercer
com O curso profissGes nao relacionadas 40% 71,4% 40% 60% 40% 50%
com o curso
Taxa de diplomados
6b3 — Grau de empregados avaliados pelos | - 85,7% | 625% | - 34,2%
satisfacdo dos empregadores
Taxa global da satisfagdo dos
empregadores 8 ) ¢ 68% 83,3% 68% 100% 68% 100%
empregadores
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Indicador 4a — Taxa de Conclusdo dos Cursos

Relativamente a taxa de conclusao dos cursos, nos trés ciclos analisados, esta ficou abaixo da meta estabelecida. A meta para o ciclo de formacdo 2018-2021 foi revista no ultimo
relatdrio de autoavaliacdo, devido aos resultados apurados anteriormente ndo terem sido suficientes para alcancar a meta. Este desvio é consequéncia das desisténcias e do
abandono escolar de alunas que, entretanto, atingiram a maioridade e abandonaram a formacdo. A instabilidade emocional, os contextos familiares complexos, a desvalorizacdo
da formacdo, assim como situacdes econdmicas precdrias, fomentam a procura de emprego pelas jovens, que optam por abandonar a formacdo frequentada antes da sua
conclusdo. Saliente-se que foram encetadas acdes de melhoria com o objetivo de envolver toda a comunidade escolar a combater as desisténcias e abandono escolar, como por
exemplo, a dinamizagdo de workshops e palestras com profissionais das dreas de formagdo ministradas no EOM; a sensibilizacdo dos alunos e alunas bem como dos/as
Encarregados/as de Educacdo para a importancia da conclusdo dos cursos; a dinamizacdo de acdes de motivagdo para a saida profissional; o refor¢o dos contactos com os/as
Encarregados/as de Educagdo; o reforco do trabalho conjunto entre docentes, Servicos de Psicologia e Orientacdo, Centro de Apoio a Aprendizagem, a Equipa Multidisciplinar
de Apoio a Educacgao Inclusiva, alunos e alunas, entidades acolhedoras da FCT; a aplicagdo de estratégias mais dinamicas e apelativas pelos Conselhos de Turma e o reforco do

acompanhamento individualizado dos alunos e alunas.

Indicador 5a — Taxa de Colocag¢do dos Diplomados

Em relagdo a taxa de empregabilidade, os resultados apurados ndo alcangaram as metas definidas. O desvio registado no ciclo 2017-2020 e no ciclo 2018-2021, deve-se
essencialmente a crise generalizada de empregos causada pelo contexto pandémico. Os/as diplomados/as do ciclo 2017-2020 s&o do curso profissional de Esteticista justificando
ainda mais a baixa empregabilidade, tendo sido esta area de Cuidados de Beleza uma das areas mais afetadas pelos confinamentos e encerramento de atividade. Acresce, o
momento de monitoriza¢do de resultados coincidir com o encerramento da atividade de Cuidados de Beleza.

Quanto ao prosseguimento de estudos, apesar das acGes de sensibilizacdo e de esclarecimento por parte da Escola, os resultados deste indicador ficaram abaixo das metas
definidas. O curso de Esteticista ndo encontra no ensino pds-secundario e no ensino superior uma continuidade de formac¢do na mesma area, dai, os/as diplomados/as ndo

estarem motivados/as para o prosseguimento de estudos.
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O trabalho do Observatério de Colocacdo no Mercado de Trabalho tem permitido melhorar o conhecimento do percurso dos/as diplomados/as, mas no ciclo 2018-2021 houve

mais dificuldades em comunicar com os/as diplomados/as, devido ao universo de diplomados/as ter aumentado comparativamente com os ciclos anteriores.

Indicador 6a — Taxa de Diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso
No que concerne, a taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas com o curso nos trés ciclos analisados ndo foram alcancadas as metas estipuladas.
Relativamente aos ciclos 2017-2020 e 2018-2021 a dificuldade no acesso ao emprego por parte dos diplomados e diplomadas deveu-se ao contexto econédmico dificil na drea de

Cuidados de Beleza, que foi severamente afetado pelos confinamentos durante a crise pandémica.

Indicador 6b3 — Grau de satisfacdo dos empregadores

Quanto a taxa de diplomados/as avaliados/as pelos empregadores verifica-se um decréscimo quando comparado com o ciclo 2016-2019, apesar do trabalho encetado pelo
Observatério de Colocagdo no Mercado de Trabalho no sentido de auscultar 100% dos empregadores. Verifica-se a resisténcia dos/as empregadores/as em responderem ao

guestionario de avaliagdo da satisfacao, invocando a confidencialidade dos dados.

N3o obstante esta dificuldade, verifica-se que, a taxa global de satisfacdo dos/as empregadores/as apresenta-se, nos trés ciclos em andlise, acima da meta estabelecida.

OUTROS INDICADORES

Para além dos indicadores EQAVET, anteriormente apresentados, no ano de 2021-2022, a Escola manteve as boas praticas implementadas nos ciclos anteriores quanto a

monitorizagdo de outros indicadores.

Relembra-se que, no primeiro ciclo da qualidade, foi criado um instrumento de monitorizagdo fundamental, o Mapa de Monitorizagao de Processos — Controlo de Indicadores,
qgue congrega todos os indicadores definidos pela Escola, assim como as metas a alcangar. Nesta ferramenta sdo langados os resultados recolhidos de acordo com uma

calendarizagdo previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio a gestao intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.
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No segundo ciclo da qualidade, na sua fase de planeamento, foram revistos os indicadores constantes no Mapa de Monitorizacao de Processos — Controlo de Indicadores, tendo-

se optado pela introducao de novos indicadores, pela reformulacdo de outros e mesmo pela supressao de indicadores que nao introduziam informacao relevante.

No terceiro ciclo da qualidade, deu-se continuidade ao trabalho realizado nos dois ciclos anteriores, tendo-se novamente introduzido algumas alteracdes nos indicadores

constantes no Mapa de Monitorizagdo de Processos — Controlo de Indicadores.

Apresentam-se, de seguida, os resultados dos indicadores monitorizados nos ciclos da qualidade de 2019-2020, 2020-2021 e 2021-2022.

Processo 1- Planeamento da Formacgao

e Numero de turmas aprovadas

Meta 2020-2021

Indicador

Resultados 2019-2020

Meta 2019-2020

Resultados 2020-2021

Numero de turmas aprovadas

Minimo de 3 turmas

Minimo de 3 turmas

Taxa de turmas aprovadas

Indicador

Resultados 2021-2022

Meta 2021-2022

Taxa de turmas aprovadas

100%

100%

Em 2019-2020 e 2020-2021, a Escola monitorizava o indicador “nimero de turmas aprovadas”. Apds a revisdo decorrente do segundo ciclo da qualidade, decidiu-se alterar a

designacdo deste indicador para “ taxa de turmas aprovadas”, tendo sido inclusivamente revista a formula de apuramento.

Nos ciclos de 2019-2020 e 2020-2021, registaram-se resultados muito bons, pois as metas estabelecidas foram alcangadas. No ciclo de 2021-2022, a meta tragada para o indicador

da taxa de turmas aprovadas voltou a ser cumprida.
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Anual de Atividades

Resultados Resultados Resultados
Indicador Meta 2019-2020 Meta 2020-2021 Meta 2021-2022
2019-2020 2020-2021 2021-2022
Grau de Cumprimento do Plano
50% Minimo de 90% 95,8 % Minimo de 90% 100% Minimo de 90%

Em cada ano letivo, é definido um Plano Anual de Atividades, documento que evidencia a planificacdo das atividades a desenvolver, os seus objetivos e os recursos necessarios

a sua execucdo. Sendo a concretizacdo do Plano Anual de Atividades uma prioridade da Escola, torna-se fundamental monitorizar o seu cumprimento face ao proposto, pelo que

se continua a recorrer ao indicador, Grau de Cumprimento do Plano Anual de Atividades.

No que concerne ao Grau de Cumprimento do Plano Anual de Atividades, o resultado apurado no ciclo de 2021-2022 é muito satisfatério, registando-se um aumento crescente
nos valores apurados para este indicador ao longo dos trés ciclos da qualidade. A evolugdo positiva resulta das agées de melhoria encetadas em relagao a concretizagdo das
atividades planeadas. Relembra-se que, no ciclo de 2019-2020, a meta tragada para o Grau de Cumprimento do Plano Anual de Atividades nao foi alcangada, tendo sido o desvio
originado pela situacdo de pandemia, que forcou o encerramento das atividades letivas presenciais e, consequentemente, o cancelamento de atividades calendarizadas para o
terceiro periodo letivo. Nos dois ciclos seguintes, apesar de ainda existirem constrangimentos decorrentes das medidas impostas pela Direcdao Geral de Saude, aquando do

planeamento e da execuc¢do do Plano Anual de Atividades, foram definidas atividades de substituicdo das visitas de estudo ao exterior, recorrendo-se a visitas virtuais,

coléquios/palestras online e demais atividades com exequibilidade adaptado ao quadro epidemioldgico vivido.
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Indicador

Resultados 2020-2021

Meta 2020-2021

Resultados 2021-2022

Meta 2021-2022

Taxa de sucesso das atividades

90%

Minimo de 90%

100%

Minimo de 90%

Para além das informagdes sobre o Grau de Cumprimento do Plano Anual de Atividades, no ano de 2020-2021, considerou-se pertinente avaliar e analisar as condicGes de

implementacdo das atividades, assim como o seu impacto nos participantes, acreditando que esta andlise iria permitir tomar decisdes sobre a pertinéncia da repeticdo das

atividades, a introdugdo de possiveis melhorias e a recolha de sugestdes/opinides dos intervenientes em cada atividade.

No que diz respeito a taxa de sucesso das atividades do Plano Anual de Atividades, nos dois anos em andlise, os valores apurados foram muito bons, registando-se uma evolugao

positiva no ano de 2021-2022 comparativamente ao ano letivo anterior.

Este facto confirma que, quer os/as docentes quer os/as alunos/as, reconheceram o interesse das atividades extracurriculares para o reforco pedagdgico das atividades letivas

e o0 seu consequente contributo para a melhoria da qualidade da formacao.

O Plano Anual de Atividades do préximo ciclo deverad ser definido com o mesmo rigor, mantendo um planeamento assertivo de atividades, direcionado para as exigéncias do

%

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

mercado de trabalho, para o prosseguimento de estudos e para o desenvolvimento competéncias inscritas no Perfil dos Alunos a Saida do Secundario.
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Processo 2- Captacao de alunos/as

e Numero de candidaturas

Indicador Resultados 2019-2020 Meta 2019-2020 Resultados 2020-2021 Meta 2020-2021

NuUmero de candidaturas 81 Minimo de 70 119 Minimo de 64

Procura pelos cursos

Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Procura pelos cursos 121 Minimo de 70

Em relagdo a procura pelos cursos, indicador anteriormente designado por nimero de candidaturas, o resultado apurado tem vindo a evoluir de forma positiva ao longo dos trés
ciclos da qualidade. Esta situagdo relaciona-se com a disseminag¢do mais eficiente e a aposta da divulgagdo da oferta formativa em diferentes canais. Tais resultados sao deveras

importantes para o prosseguimento do investimento num ensino cada vez de maior qualidade.

e Numero de turmas completas

Indicador Resultados 2019-2020 Meta 2019-2020 Resultados 2020-2021 Meta 2020-2021

Numero de turmas completas 3 Minimo de 3 3 Minimo de 3
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Taxa de turmas completas

Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Taxa de turmas completas 133,3% Minimo de 100%

No que se refere ao niUmero de turmas completas, registaram-se resultados muito bons nos dois primeiros anos em andlise. No ano de 2021-2022, este indicador foi substituido
pela taxa de turmas completas, tendo sido revista a sua forma de apuramento. No ano de 2021-2022, registou-se uma taxa superior a 100%. O resultado apurador indica que se

formou um ndmero de turmas completas acima do nimero inicialmente aprovado.

Estes resultados acentuam o reconhecimento que a Escola tem junto da comunidade local e regional e revelam que existe uma boa procura por parte dos alunos e alunas

relativamente aos cursos ministrados na Escola.

Processo 3- Desenvolvimento do Plano de Formacgao

e Taxa de abandono escolar

I- Resultados 2019-2020 Meta 2019-2020 Resultados 2020-2021 Meta 2020-2021

Taxa de abandono escolar 9% Minimo de 17% 7,9% Minimo de 16%

Taxa de desisténcia por ano letivo

Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Taxa de desisténcia por ano
14,5% Minimo de 16%
letivo
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Relativamente a taxa de desisténcia por ano letivo, indicador anteriormente designado por taxa de abandono escolar, os resultados obtidos sdo satisfatdrios em todos os ciclos,
uma vez que se encontram abaixo da meta estabelecida. Contudo, no ano de 2021-2022, este indicador registou um aumento comparativamente aos anos anteriores. Nas
monitorizagdes intercalares registou-se um aumento gradual da taxa de desisténcia neste ano letivo, que passou de 8,2% para 11% entre o primeiro e o segundo periodo letivo
e de 11 % para 14,5% do segundo para o terceiro periodo. Este aumento esta diretamente relacionado com duas turmas do curso de Esteticista, nas quais se registaram varias
anulacbes de matricula e situacdes de abandono da formacdo. As alunas destas turmas foram revelando alguma instabilidade emocional que, juntamente com a desvaloriza¢do
da formacdo e com situacdes econdmicas precarias, levaram estas jovens a ingressar no mercado de trabalho antes da conclusdo dos seus cursos, a medida que foram atingindo

a maioridade.
A Escola, com vista a melhoria continua, prosseguird com a implementacado sistematica de acGes de melhoria para reduzir a taxa de desisténcia.

e Taxa de conclusao da Prova de Aptidao Profissional (PAP) e da Prova de Avaliagao Final (PAF)

Indicador Resultados 2020-2021 Meta 2020-2021 Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Taxa de conclusdo da PAP e da
100% Minimo de 95% 96,6% Minimo de 95%

PAF

Quanto a taxa de conclusdo da PAP e da PAF, os resultados sao satisfatérios, uma vez que foram cumpridas as metas estabelecidas. No ano letivo de 2021-2022, uma das alunas
do terceiro ano do curso profissional de Esteticista ndo concluiu a sua Prova de Aptiddo Profissional por ter faltado a sessdo publica de apresentagdo e defesa, invalidando a

obtengdo de uma taxa de 100% como espectavel.
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e Taxa de conclusdo da Formagdo em Contexto de Trabalho (FCT)

Taxa de conclusdo da FCT 98,3% Minimo de 95% 98,2% Minimo de 95%

Relativamente a taxa de conclusdo da FCT, os resultados obtidos sdo bons, pois ultrapassaram a meta definida. A Formagdo em Contexto de Trabalho é valorizada pelos/as

alunos/as, manifestando-se esta valorizacdo com assiduidade, pontualidade e aproveitamento nesta componente da formacao.

e Taxa de mdodulos e UFCD em atraso

Taxa de modulos e UFCD em

1% Maximo de 15% 5,4% Maximo de 10%
atraso

Para existir um alerta precoce em relacdo a concretizagcdo do objetivo estratégico de elevar o sucesso escolar, e com o intuito de recolher informacgdes sobre a evolugcdo do

aproveitamento dos alunos e alunas a médio prazo, decidiu-se introduzir em 2020-2021 o indicador, taxa de mddulos e UFCD em atraso.

Os resultados apurados nos dois ciclos da qualidade foram bons e sugerem que os/as alunos/as vdo obtendo aproveitamento a medida que sdo concluidas as diferentes avaliages

modulares.
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Registe-se que o resultado apresentado na tabela acima corresponde ao valor apurado no final do terceiro periodo, sendo que o mesmo nao evidencia a progressiva melhoria
registada nas monitoriza¢des intercalares e numa andlise comparativa de periodo para periodo. A monitorizacdao intercalar deste indicador representa uma mais valia, pois
permite definir acdes de melhoria intermédias com vista a redu¢cdao do niumero de modulos e UFCD em atraso, manifestando-se estas acdes nos resultados finais de cada ano

letivo.

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas

Indicador Resultados 2019-2020 Meta 2019-2020 Resultados 2020-2021 Meta 2020-2021 Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Taxa de alunos/as que
excedem injustificadamente o 72% Maximo de 55% 13,1% Maximo de 53% 12,9% Maximo de 50%

limite de faltas

A frequéncia de um curso implica, naturalmente, a comparéncia a formag¢do ministrada. Todavia, existem falhas na assiduidade dos alunos e alunas que carecem de ser

guantificadas. O referido indicador, para além de quantificar, permite recolher resultados sobre a natureza das faltas, distinguindo as faltas justificadas das injustificadas.

Em relagdo a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, os resultados obtidos tém vindo a melhorar ao longo dos ciclos em andlise, registando-se uma
discrepancia entre os resultados registados em 2019-2020 face aos resultados dos dois anos seguintes. Este desvio resulta da revisdo da férmula para apuramento deste indicador
introduzida no ciclo de 2020-2021. A alteragdo introduzida na formula de apuramento permitiu recolher resultados mais préximos da realidade escolar, passando a traduzir a

relacdo existente entre o volume de formac&o global dos/as alunos/as e o nimero de faltas injustificadas registadas nesse periodo.

Tendo em consideragdo que o absentismo escolar tem influéncias negativas no desenvolvimento educacional e social de um aluno ou aluna e acarreta repercussoes ao nivel

das oportunidades de trabalho futuras, a Escola continuard a tragar medidas para combater o absentismo escolar.
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e Taxa de absentismo

Taxa de absentismo 31,9% Maximo de 55% 36,7% Maximo de 50%

Para alcancar o objetivo de reduzir o absentismo escolar, a Escola, no seu primeiro ciclo da qualidade, comecou por monitorizar o indicador taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de faltas. No ciclo de 2020-2021 foi introduzido o indicador - taxa de absentismo, com vista a complementar a informagao monitorizada acerca da

falta de assiduidade.

Quanto a taxa de absentismo, os resultados, embora ndo sendo satisfatorios, sdo inferiores a meta estabelecida. Salienta-se que os valores apurados sdo em grande parte
consequéncia dos isolamentos profilaticos decretados pela Direcdo-Geral de Saude na fase pandémica. Comparando este indicador com a taxa de alunos/as que excedem

injustificadamente o limite de faltas, consegue-se deduzir que uma grande percentagem das faltas dadas pelos alunos e alunas nos dois ciclos em anadlise foram maioritariamente

justificadas.
Face ao exposto, é aconselhavel continuar a considerar o absentismo como uma area de melhoria.

 Taxa de alunos/as aprovados/as

Taxa de alunos/as aprovados/as Minimo de 82% Minimo de 84% Minimo de 86%
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Em relacdo a taxa de alunos/as aprovados/as, os resultados apurados sdo bons, pois sdo superiores as metas estabelecidas nos diferentes ciclos. Estes resultados confirmam que
a Escola implementou mecanismos de apoio a recuperacao de médulos, que se revelaram eficazes, pelo que se deverdao manter as mesmas dinamicas para o préximo ciclo da

qualidade.

e Taxa de alunos/as com participagdes disciplinares

Indicador Resultados 2019-2020 Meta 2019-2020 Resultados 2020-2021 Meta 2020-2021 Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Taxa de alunos/as com
2,7% Maximo de 4% 2,4% Maximo de 3,5% 8,7% Maximo de 3%
participagdes disciplinares

No que concerne a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares, os resultados obtidos nos dois primeiros ciclos da qualidade s3o satisfatorios, pois ficaram abaixo da meta
definida. Contudo, o resultado apurado no ciclo de 2021-2022 apresenta um desvio face a meta estabelecida. O referido desvio deve-se a uma situacdo atipica registada no
primeiro periodo, no qual se instauraram processos disciplinares e que condicionaram de forma negativa os relacionamentos interpessoais. Registe-se que os valores
apresentados na tabela acima sdo cumulativos, pelo que ndo evidenciam a melhoria registada na transicdo para o 22 e para o 32 periodo letivos, nos quais ndo se registaram

participacdes disciplinares.

De uma forma geral, a maioria dos/as alunos/as revela gosto pela Escola e pelo curso frequentado, cooperando com os/as colaboradores/as no sentido de se estabelecer um
ambiente salutar, civico, de respeito pelo outro e pelas regras da escola. A Escola continuara a aplicar medidas com vista a prevenc¢ado de situagées do foro disciplinar e apostar

na formac&o de jovens cidaddos/as ativos/as, responsaveis e participativos/as.
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e Grau de satisfacao global das entidades acolhedoras da FCT

Grau de satisfagdo global das

98,5% Minimo de 80% 98,7% Minimo de 80%
entidades acolhedoras da FCT

Relativamente ao grau de satisfacdo global das entidades acolhedoras da Formacdo em Contexto de Trabalho, os resultados apurados sdo bons, ultrapassando os valores
definidos como meta. Estes resultados sugerem a valorizacdo do trabalho realizado na preparacdo dos/as jovens para o ingresso no mercado de trabalho por parte das entidades

acolhedoras da Formacgao em Contexto de Trabalho.

A Escola continuara a apostar na formacdo e preparagdo dos/as alunos/as para o ingresso no mercado de trabalho.

e Grau de satisfagdo dos/as Encarregados/as de Educagdo

Grau de satisfagdo dos/as

98% Minimo de 80% 98,2% Minimo 82% 97,4% Minimo 87,5%
Encarregados/as de Educagdo

Quanto ao grau de satisfacdo global dos/as Encarregados/as de Educacdo, os resultados apurados sdo muito bons, pois superaram claramente as metas estabelecidas. Estes

resultados confirmam que os/as Encarregados/as de Educac¢do valorizam o bom trabalho dos recursos humanos, dos servicos prestados, as boas condi¢des e o bom ambiente

geral da Escola.
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e Grau de satisfagdo dos/as OE/DT/CC com os conselhos de turma

Grau de satisfagdo dos/as

OE/DT/CC com os conselhos de 91,7% Minimo de 87,5% 100% Minimo de 87,5%

turma

Os resultados do grau de satisfacdo global dos/as representantes da Orientacdo Educativa, Dire¢do de Turma e Coordenagdo de Curso com os conselhos de turma sdo muito

bons nos dois anos em andlise, registando-se uma melhoria no valor apurado em 2021-2022.

A Escola, numa perspetiva de melhoria continua, continuara a incrementar junto do corpo docente a necessidade de colaborar com os/as representantes da Orientagdo Educativa,
Dire¢do de Turma e Coordenagdo de Curso nas reunides, participando sempre de forma ativa e colaborativa, partilhando as suas preocupagdes e elaborando, em conjunto, as

melhores estratégias para a prossecug¢do de um ensino de qualidade e a obten¢dao de melhores resultados.

e Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as

Grau de satisfacdo global dos/as

Minimo de 70% Minimo de 72% Minimo de 72%

alunos/as
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Os resultados apurados no grau de satisfacdo global dos alunos e alunas sdo muito satisfatorios, pois ultrapassaram a meta estipulada. Registe-se que o grau de satisfacdo global
dos/as alunos/as encontra-se acima dos 90% nos ciclos em andlise, estando as varia¢des dos resultados associadas as opinides individuais de cada aluno e aluna que frequentaram

a Escola.

A prossecuc¢do do aumento da satisfacdo global dos alunos e alunas é fundamental para a Escola, pelo que este campo continuara a ser alvo de melhorias continuas.

Processo 5 — Gestao Administrativa e Financeira

e Grau de satisfagao com os servigos administrativos

Grau de satisfagdo com os servigos

Minimo de 80% Minimo de 80% Minimo de 80%
administrativos

No que diz respeito ao grau de satisfacdo global com os Servicos Administrativos, os resultados apurados foram bons nos trés anos em andlise. Os resultados obtidos animam a

Escola na prossecugdo do elevado grau de exigéncia colocado nos servigcos prestados por este setor.

e Taxa de execucdo orgamental por projeto encerrado

Taxa de execug¢do or¢camental por

Minimo de 80% Minimo de 80% Minimo de 90%
projeto encerrado

RP Anual/ Externato Oliveira Martins 31/60


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

#9 REPUBLICA
PORTUGUESA

ANQYEP

ENSINO PROFISSIONAL

'/ GARANTIA DA QUAUDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

No que se refere a taxa de execugao orcamental por projeto encerrado, verifica-se uma evolucdo acentuada do primeiro ciclo analisado para o segundo. No ultimo, ha a registar
um ligeiro decréscimo face ao anterior. Este desvio relaciona-se com o facto de terem sido encerrados dois projetos, sendo que um deles correspondia a um curso de educacao

e formacdo, no qual se registaram desisténcias relacionadas com a falta de maturidade e falta de objetivos dos alunos e alunas que frequentaram esta modalidade de ensino.

A Escola prosseguira com os esforcos encetados no cumprimento dos projetos financeiros a que se candidatou, estando os mesmos relacionados com o sucesso da sua oferta

formativa.

Processo 6 — Marketing e Comunicagao

e Resultados estatisticos de acesso ao site

Indicador

Resultados 2019-2020

Meta 2019-2020

Resultados 2020-2021

Meta 2020-2021

Resultados 2021-2022

Meta 2021-2022

Resultados estatisticos de acesso

11455

Minimo de 11875

3492

Minimo de 12441

3842

Minimo de 12441

ao site

Relativamente ao site da Escola, os resultados atingidos continuam aquém das metas estabelecidas. O trabalho realizado pelo Departamento de Comunicacdo na reformulagdo
e na atualizagdo do site institucional ndo tem sido suficientemente eficaz. Assim, sera dada continuidade as a¢Ges ja implementadas, continuando a introduzir melhorias no

aspeto grafico, nos conteudos, na funcionalidade, na sua usabilidade e na sua estratégia de SEO.

Além do exposto, tendo em conta os valores monitorizados mensalmente para este indicador, considera-se necessario definir estratégias para aumentar o nimero de visitas ao

site ao longo do ano letivo e ndo apenas em momentos-chave, como sdo os meses de captacdo de alunos/as.
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Face ao histérico dos resultados apurados nos diferentes ciclos, a Escola ira rever a meta estabelecida para este indicador. Além disso, tendo em consideracdo que os/as alunos/as

tém cada vez menos o habito de recorrer ao website por serem utilizadores mais assiduos das redes sociais, é aconselhavel uma redugao do valor definido para a meta.

o Reporte estatistico das redes sociais: Facebook

VisualizagOes 129 Minimo de 200 163 Minimo de 200
InteragOes 343 Minimo de 200 324 Minimo de 200
Alcance 3312 Minimo de 750 3324 Minimo de 750

Em relagdo ao reporte estatistico da rede social Facebook, regista-se uma evolu¢do nos diferentes parametros ao longo dos dois ciclos, tendo sido cumpridas as metas a excegao
do nimero de visualizagBes. Sendo o Facebook, uma rede social cada vez menos utilizada pelos/as jovens, o incremento do nimero de publica¢es e o poder de atratividade

desta rede social serdo tidos em consideragao na definigdao do plano de comunicagao da Escola para o préximo ano letivo.
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o Reporte estatistico das redes sociais: Instagram

Contas alcangadas 2875 Minimo de 190 622 Minimo de 190
InteragGes com conteudos 272 Minimo de 191 369 Minimo de 191
Seguidores 279 Minimo de 150 354 Minimo de 150

No que respeita a rede social Instagram, os resultados apurados sdo bons, pois superam as metas estabelecidas.
Tendo em consideracdo que, a utilizacdo das redes sociais, e em particular o Instagram, continua a ser um habito quotidiano dos/das jovens, a divulgacdo de informacGes através
desta rede continua a ser encarada como um meio de aumentar a probabilidade dos alunos e das alunas acederem a contetdos partilhados. Assim, a Escola continuara a utilizar

esta rede social para divulgar o seu trabalho junto dos alunos e alunas e da restante comunidade.

Processo 7 — Gestao de Recursos

e Grau de satisfagao com espacos e equipamentos

Grau de satisfagdo com espacgos e equipamentos 81% Minimo de 80% 89,9% Minimo de 82,5%
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e Grau de satisfacao com as infraestruturas

Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Grau de satisfagdo com as infraestruturas 85,5% Minimo de 85%

Nos ciclos 2019-2020 e 2020-2021, o indicador denominava-se grau de satisfacdo com espacos e equipamentos, passando a designar-se grau de satisfacdo com as infraestruturas
no ciclo 2021-2022, com a alteracado dos questiondrios de satisfacao.
Em relacdo a este indicador, os resultados apurados sdo bons nos diferentes ciclos, tendo sido superadas as metas tracadas.

Os resultados evidenciados neste indicador animam a Escola na prossecucdo da aposta nas instalacdes e nos equipamentos, numa perspetiva de melhoria continua.

e Resultado da avaliagdao de desempenho

Indicador Resultados 2019-2020 Meta 2019-2020 Resultados 2020-2021 Meta 2020-2021

Resultado da avaliagdo de desempenho dos/as
100% Minimo de 80% 100% Minimo de 80%

colaboradores/as

Relativamente aos resultados da avaliagdo de desempenho dos/as colaboradores/as, as metas estabelecidas pela Escola nos primeiros dois anos em anélise foram superadas
satisfatoriamente.
No ano de 2021-2022, este indicador foi subdivido, passando-se a monitorizar a avaliacdo de desempenho dos docentes e dos ndo docentes, com vista a obter resultados mais

ajustados as fun¢bes assumidas por cada colaborador e colaboradora.
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e Resultado da avaliagio de desempenho dos/as docentes e dos/as ndo docentes

Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022
Resultado da avaliagdo de desempenho dos/as docentes 100% Minimo de 80%
Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022
Resultado da avaliagdo de desempenho dos/as ndo docentes 98% Minimo de 80%

Estes resultados revelam que a Escola tem uma equipa dinamica, qualificada e experiente, que colabora de forma coesa para a prossecucdo dos objetivos estratégicos e gerais

do Projeto Educativo/Documento Base.

e Grau de satisfagdo dos/as ndo docentes

Indicador Resultados 2020-2021 Meta 2020-2021 Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Grau de satisfagdo dos ndo
95% Minimo de 90% 100% Minimo de 90%

docentes

No que concerne ao grau de satisfacdo global dos ndo docentes, os resultados alcancados foram bons registando-se um valor de exceléncia no ano de 2021-2022. Estes resultados

animam a Escola com vista a prossecucdo da capacitacdo profissional dos/as ndo docentes e a um rigoroso estabelecimento das melhores condi¢es de trabalho e de um

ambiente saudavel.
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e Grau de satisfagdo dos/as docentes

Grau de satisfagdo dos/as

100% Minimo de 90% 100% Minimo de 90%
docentes

No respeitante ao grau de satisfacdo dos/as docentes os resultados registados nos dois anos letivos foram muito bons.

Estes resultados animam a Escola com vista a prossecucdo da capacitagdo profissional dos/as docentes e a um rigoroso estabelecimento das melhores condig¢bes de trabalho e

de um ambiente saudavel.

e Grau de satisfacdo dos/as OE/DT/CT

Grau de satisfacdo dos/as

Minimo de 87,5% Minimo de 88%
OE/DT/CT

No que diz respeito ao grau de satisfacdo dos/as representantes da Orientacdo Educativa, Direcdo de Turma e Coordenacdo de Curso, registam-se valores muito bons nos dois
anos em analise. Estes resultados revelam um bom nivel de concordancia e de envolvimento dos/as representantes da Orientacdo Educativa, Direcdo de Turma e Coordenacdo

de Curso com os objetivos estratégicos da Escola.

RP Anual/ Externato Oliveira Martins 37/60


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

REPUBLICA
PORTUGUESA ANQEP '/ GARANTIA DA CQUALIDADE

AGENCIA NACIONAL NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

PARA A QUALIFICACAO E O
ENSING PROFISSIONAL, | 7

e Taxa de cumprimento do plano de formagao

Grau de satisfagdo dos/as OE/DT/CT

O plano de formagdo é monitorizado por ano civil, foi cumprido na sua totalidade nos dois anos em andlise, registando-se uma taxa de 100%. E expectédvel que no ano de 2022,

os resultados obtidos sejam semelhantes, uma vez que a escola continua a apostar na formag¢ao dos recursos humanos e no cumprimento da legislagao em vigor.

Estes resultados espelham o trabalho realizado na escola no dmbito da prossecucio da capacitagdo profissional dos/as docentes e ndo docentes.

e Taxa de participagao de docentes em agdes de valorizagao profissional

Taxa de participacdo de docentes em agbes de

50% Minimo de 80% 96% Minimo de 80%
valorizagdo profissional

Quanto a taxa de participacao de docentes em ag¢des de valorizagado profissional, regista-se uma grande progressao ao longo dos dois anos em andlise, tendo sido ultrapassada

a meta tragada no ano civil de 2021.
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A evolucdo registada na taxa de participacdao de docentes em agdes de valorizacdo profissional demonstra que o corpo docente tomou consciéncia da necessidade de se manter

atualizado, estando recetivo a implementacao de praticas reflexivas e de trabalho colaborativo. Por outro lado, estes resultados revelam a eficacia das acdes de melhoria

encetadas.

e Taxa de participa¢ao de ndo docentes em agoes de valorizagao profissional

Indicador

Resultado do Ano civil 2020

Meta
Ano civil 2020

Resultado do Ano civil 2021

Meta

Ano civil 2021

Taxa de participacdo de ndo docentes em agbes de

valorizagdo profissional

71,4%

Minimo de 80%

64,7%

Minimo de 80%

Em relagdo a taxa de participagao de ndo docentes em ag¢des de valorizagdo profissional, os resultados sdo menos satisfatérios, pois ndo alcangaram as metas definidas.

Os resultados obtidos no ano civil de 2021 motivaram a conceg¢do de um plano de formagdo personalizado a cada colaborador/a. No ano civil de 2022, com base nos resultados

recolhidos no inquérito referente as necessidades formativas, foi definido um plano de formagdo anual alinhado com os objetivos estratégicos da Escola e foram definidas 21

acoes de formacgdo com a finalidade de promover e/ou reforcar competéncias dos e das profissionais e, assim, aumentar a qualidade das praticas de educacdo e formagao

profissional prestadas na Escola.

Com a definicdo de um plano de formacdo individual e o reforco da sensibilizacdo para a necessidade de os/as ndo docentes investirem no desenvolvimento profissional e de

novas competéncias inerentes a cada posto de trabalho, a Escola espera conseguir melhorar os resultados da taxa de participacdo de ndo docentes em ag¢des de valorizagdo

profissional.
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Processo 8 — Gestao de SGQ e melhoria continua

e Eficacia das acoes de melhoria

Eficacia das agdes de melhoria Minimo de 90% Minimo de 90%

Relativamente a eficacia das a¢cGes de melhoria, registam-se resultados proximos da meta estabelecida, embora ligeiramente abaixo da mesma. Face ao histdrico dos resultados

deste indicador e ao tempo Util necessario para que acGes de melhoria surtam efeito desejado, deve ser alvo de reflexdo a meta definida.

A Escola devera continuar a estabelecer no préximo ciclo da qualidade um plano de melhorias, assertivo e adequado as suas necessidades. A implementacdo de a¢des de melhoria

ou recomendacgdes para indicadores em que as metas foram cumpridas, numa perspetiva de melhoria continua, pode invalidar o surgimento de novos desvios.

e Numero de ndao conformidades da auditoria interna

Numero de ndo conformidades da

Maximo de 2 Maximo de 2
auditoria interna

A auditoria interna realizada nos dois ciclos em analise nao revelou ndo conformidades nos procedimentos. A Escola mantera o trabalho de rigor e a procura da melhoria

continua.
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e Grau de satisfa¢ao global

Grau de satisfagdo global 94% Minimo de 90% 96,5% Minimo de 92,5% 98,8% Minimo de 95%

Relativamente ao grau de satisfacdo global, aferido pelos inquéritos de satisfacdo aplicados a todos os stakeholders internos e externos, os resultados apurados superaram as

metas estabelecidas nos trés ciclos da qualidade, registando-se uma evolugao positiva de ciclo para ciclo.

Estes resultados revelam a eficacia do trabalho desenvolvimento no ambito da melhoria continua implementada na Escola.

No terceiro ciclo da qualidade, decorrente da analise dos resultados apurados e das reflexées realizadas, foram atualizados os processos de operacionalizagao, tendo sido

definidos novos indicadores que se passam a elencar:

Processo 1 — Planeamento da Formagao

e Taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo

Taxa de cumprimento das metas

70,6% Minimo de 70%
do Projeto Educativo
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Em relacdo a taxa de cumprimento das metas do Projeto Educativo/Documento Base, regista-se um resultado satisfatério, pois a meta definida foi alcancada. Contudo, é

necessaria uma revisao dos objetivos estratégicos e das metas dos indicadores associados de forma a prosseguir o trabalho encetado na busca da melhoria continua.

Este facto esta a ser tido em considerac¢do nos trabalhos desenvolvidos no ambito da definicdo do novo Projeto Educativo/Documento Base a vigorar em 2022-2025.

Processo 3 — Planeamento da Formacgao

e Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso

Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Taxa de alunos/as com médulos
7,5% Maximo de 10%
e/ou UFCD em atraso

O indicador da taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso foi introduzido no ano letivo de 2021-2022 para complementar as informag&es recolhidas acerca da evolugdo

do aproveitamento escolar.
Relativamente a taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso, o resultado é satisfatério, pois ndo ultrapassou a meta definida.

Numa analise comparativa da taxa de alunos/as com mdédulos e /ou UFCD em atraso com a taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso, foi possivel verificar que os mddulos em

atraso registados no ano de 2021-2022 estao concentrados em algumas alunas de trés turmas da Escola.

Face a estes resultados, continuarao a ser implementadas acdes de melhoria.
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e Taxa de participa¢do dos/as Encarregados/as de Educagio

Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Taxa de participag¢do dos/as
63% Minimo de 75%
Encarregados/as de Educagdo

No que concerne a taxa de participacdo dos/as Encarregados/as de Educacdo, o resultado apurado é pouco satisfatorio, pois ndo atingiu a meta definida. No entanto, o valor
apurado n3o reflete a evolugdo registada das taxas de participacdo dos/as Encarregados/as de Educacdo apuradas nas monitorizagdes intercalares, que foram de 50,7% no
primeiro periodo e 63% no segundo periodo. Este facto indica que a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de aumentar o envolvimento dos/as Encarregados/as de

Educagdo, no acompanhamento do percurso escolar dos seus/suas educandos/as independentemente da sua idade.

Processo 6 — Marketing e Comunicagao

e Numero de publicagdes nos canais institucionais

Indicador Resultados 2021-2022 Meta 2021-2022

Numero de publicagdes nos canais institucionais 23 8

Quanto ao numero de publicaces nos canais institucionais, o resultado apurado é bom, ultrapassando a meta estipulada.
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encetados esforcos no sentido de aumentar e diversificar o nimero de publicacGes nos canais institucionais. Neste campo, salienta-se a rentabilizacdo dos inputs dos alunos e
alunas acerca da divulgacdo de eventos, de atividades e da oferta formativa da Escola; a diversificacdo e o aumento das publica¢cdes, em particular no respeitante as multiplas

atividades e eventos efetuados; a diversificacdo da natureza das publicacGes optando por videos interativos, jogos e desafios, com vista ao aumento das interagGes.

A Escola continuard a apostar na comunicagao externa, nomeadamente das suas redes sociais e no site institucional. \

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificacdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descricdao do objetivo e metas a alcangar

Area de Melhoria Descri¢do da Area de Melhoria Objetivo ’
(quando disponivel, indicar o ponto de partida)
o1 Elevar a taxa de conclusdo para um minimo de 70%.
02 Reduzir a taxa de absentismo para um minimo de 40%. |
]Garantir uma taxa de mddulos e Unidades de Formagdo de Curta Duracdo em atraso
AM1 Conclus&o dos Cursos 03| e o
inferior a 10%. |
’04 ‘ ]Reduzir ataxa de alunos/as com médulos e/ou Unidades de Formac&o do Curta Duragdo
em atraso para um valor maximo de 10% |
\05 \ %umentar a participagdo dos/as alunos/as em projetos nacionais e internacionais. \
06 Manter a taxa de desisténcia por ano letivo abaixo de 16%. |
AM2 Abandono Escolar \Dinamizar no minimo trés momentos de sensibilizacdo aos/as alunos/as e
]07 \ Encarregados/as de Educacdo para a importdncia da conclusio da escolaridade
obrigatéria. |
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\08 Manter a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares igual ou inferior a 5%. \
Aplicar a todos/as os/as discentes que ingressem na escola o questionario de avaliagdo
AM3 Perfil dos/as alunos/as 09 ) \
/ fas | do perfil dos/as alunos/as a entrada do EOM. |
’010 ‘ Analisar os resultados recolhidos no questionario do perfil dos/as alunos/as e divulgar
os resultados nas reunides.
\11 Aumentar a taxa de empregabilidade para um minimo de 62%. \
\12 Aumentar a taxa de empregabilidade na area de formagdo para um minimo de 55%. \
\13 Manter o grau de satisfagdo dos/as empregadores/as acima dos 90%. \
AM4 Empregabilidade ‘ ‘14 Aumentar o nimero de empregadores/as que respondem a questionarios de satisfacdo
para um minimo de 50%.
Incluir no mapa de planeamento interno de acompanhamento EQAVET, pelo menos
\15 dois momentos, de recolha de dados do observatério de colocagdo no mercado de
trabalho.
\16 Incluir no Plano Anual de Atividades pelo menos trés a¢des de sensibilizagdo para as
saidas profissionais relacionadas com os cursos ministrados.
\17 Aumentar a taxa de prosseguimento de estudos para um minimo de 5%.
\18 Garantir um representante do ensino superior, no conselho consultivo, de cada area de
AM5 Prosseguimento de Estudos formacdo ministrada na Escola. \
‘19 Incluir no Plano Anual de Atividades pelo menos trés acGes de sensibilizagdo para o

prosseguimento de estudos. \
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Aumentar o nimero de empregadores/as que responde a questiondrios de satisfacdo

20 .
‘ para um minimo de 50%.
‘21 Convidar diplomados/as ou representantes da FCT ou empregadores/as para
. participarem em atividades escolares. \
AM6 Envolvimento de Stakeholders - -
’22 Divulgar na comunidade escolar testemunhos dos stakeholders externos quanto ao seu
percurso e sucesso profissional. \
‘23 Aumentar para 64% a taxa de participacdo dos/as EE nas reunides para que sejam
convocados/as dos seus/suas educados/as. \
\24 Garantir no minimo 10 publicacdes mensais nas Redes Sociais Facebook e Instagram. \
‘25 Garantir a atualizacdo, a interatividade e a atratividade do site institucional durante o
o ano letivo.
AM7 Comunicagao interna e externa
26 Aumentar o nimero de visitas ao site institucional ao longo do ano letivo.
‘27 Intensificar o envolvimento de stakeholders externos estabelecendo, no minimo, trés
novas parcerias anuais.
\28 Aumentar a taxa de participacdo em acdes de valorizacdo dos/as ndo docentes para um
minimo de 80%.
‘29 Manter um valor superior a 80% na taxa de participagao em agdes de valorizagao por
parte dos/as docentes. \
AMS Bem-estar e valorizagdo profissional dos/as ‘30 Continuar a garantir as 40 horas anuais de formacdo para todos os colaboradores e
colaboradores/as colaboradoras. \
‘31 Garantir que pelo menos 60% das a¢des de formagao realizadas tém impacto positivo
no desenvolvimento profissional dos seus beneficiarios.
’32 Manter o nivel de participacdo dos/as professores/as em projetos nacionais e
internacionais.
AM9 Desempenho e organiza¢do da Escola \ \33 Manter um minimo de 90% no grau de satisfacdo dos stakeholders internos e externos.
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]34 Aprimorar a metodologia de planeamento e implementacdo do PAA.
]35 Esclarecer procedimentos referentes a utilizacdo do Portal Escolar. \
]36 Esclarecer procedimentos referentes a avaliacdo dos/as alunos/as. \

Disseminar materiais de apoio com vista a melhoria do desempenho e da organizagao
da Escola.

3.2. Identificacdo das acOes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

. - . " Data Inicio Data Conclusao
Area de Melhoria Descricao da Agao a desenvolver -~ .
(més/ano) (més/ano)
Al Garantir a divulgacdo da analise realizada aos questionarios do perfil dos/as alunos/as a entrada do ]setembro 2022 ‘ hulho 5023 ‘
EOM. |
A2 Reforcar a utilizagdo e rentabilizagio dos mecanismos de alerta precoce. | setembro 2022 | julho 2023 |
A3 Valorizar a dinamizagdo de atividades préticas ligadas aos cursos ministrados. | setembro 2022 | julho 2023 |
A4 R(a_f(?rgar a interligacdo eX|stente.entre os dois cursos da area de c'wdados de'bel'eza, proporuo}nando ]setembro 2022 ‘ hulho 5023 ‘
atividades de trabalho colaborativo, complementando os conhecimentos e técnicas das duas areas.
AM1
A5 Definir planos individuais de aprendizagem de acordo com o perfil de cada aluno/a. | setembro 2022 | julho 2023 |
A6 Refo_rg:ar a part|C|p?§ao de alunos/as em experiéncias de aprendizagem e de enriquecimento ]setembro 2022 ‘ hulho 5023 ‘
curricular noutro pais e/ou noutra Escola.
A7 Es.ta.belecer pal.'cerlas com entidades externas p,)a.ra realizagdo por parte dos/as alunos/as de ]setembro 2022 ‘ hulho 5023 ‘
atividades relacionadas com a componente tecnoldgica do curso. \
A8 Reforgar a realizagdo de workshops dinamizados por repre'ser\tantes das entidades acolhedoras da ]Setembro 2022 ‘ bulho 2023 ‘
FCT que possam testemunhar o seu percurso e sucesso profissional.
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Continuar a organizar a¢des de sensibilizagdo aos/as EE para a importdncia da conclusdo dos cursos,

AS da assiduidade e do aproveitamento escolar. \setembro 2022 ‘ hulho 2023 ‘
Reali ksh ibilizaca I i anci lusa lari

A10 ea'lzar, vyor shops de sensibilizacdo a alunos/as sobre a importancia da conclusdo da escolaridade \setembro 2022 ‘ hulho 2023 ‘
obrigatéria.

All Dar continuidade do programa “Count on me”, para apoiar a integracdo dos/as alunos/as na escola. \ ]setembro 2022 \ Liulho 2023 \

Al12 Valorizar a assiduidade dos/as alunos/as com a atribuicdo do Prémio de Assiduidade. \Setembro 2022 \ bulho 2023 \
D I i I | ificul ivel

A13 esen\{o ver um pr‘ogr‘ama de tutorias para os alunos e alunas com dificuldades a nivel do \Setembro 2022 ‘ Llulho 2023 ‘
aproveitamento, assiduidade e comportamento. \

Al4 Promover o desenvolvimento de métodos e habitos de estudo através da divulgacdo de um video de \Setembro 5022 ‘ \Dezembro 5022 ‘
apoio ao estudo.

A15 Reforcar a utilizagdo e rentabilizagio dos mecanismos de alerta precoce. setembro 2022 | julho 2023 |

AL6 Rea_llzarl v.vorkshops de sensibilizacdo a alunos/as sobre importdncia da conclusdo da escolaridade \setembro 5022 ‘ ﬁulho 5023 ‘
obrigatéria.

; - - bilizach EE - . lusa

AL7 Cor.mn.uar a organizar agf)es de sensibilizagdo para EE sobre importancia da conclusao dos cursos, da \setembro 2022 ‘ hulho 5023 ‘
assiduidade e do aproveitamento escolar.

A18 Realizar uma sess3o motivacional para alunos/as sobre as competéncias a adquirir durante a FCT. | \setembro 2022 | ﬁulho 2023 |

AM?2

Al9 Valorizar a dinamizag3o de atividades praticas ligadas aos cursos ministrados. setembro 2022 | julho 2023 |

A20 REff(.)rgar a interligacdo eX|stente.entre os dois cursos da area de cIU|dados de'bel.eza, proporcu?nando \setembro 2022 ‘ ﬁulho 2023 ‘
atividades de trabalho colaborativo, complementando os conhecimentos e técnicas das duas areas.
At - alizacho i p - I - I

A1 tlvar.o_s me_:c?amsmos de sinalizacdo junto da CPCJ assim que os/as alunos/as atingem um total de 60 \setembro 2022 ‘ hulho 2023 ‘
faltas injustificadas. |

A22 Valorizar a assiduidade dos/as alunos/as com a atribuigdo do Prémio de Assiduidade. ]setembro 2022 \ hulho 2023 \

AM3 A23 Garantir a divulgagdo da andlise realizada aos questionarios do perfil dos/as alunos/as a entrada do setembro 2022 julho 2023

EOM. |
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Dinamizar uma sessdo de esclarecimento sobre a postura e perfil exigido as profissionais da area dos

A24 cuidados de beleza no mercado de trabalho. | Janeiro 2023 Margo 2023
A25 Participar em eventos promovidos por entidades externas afins aos cursos ministrados no EOM. | Setembro 2022 | Julho 2023 |
A26 Din.amizar ag.5e5 de sensibilizacdo por par'Fej dos SPQ s.obre relacionamento interpessoal, convivéncia \setembro 5022 ‘ hulho 5023 ‘
social, respeito pelo/a outro/a, responsabilidade e civismo.
A27 Reforcar a divulgagdo das ofertas de emprego. | setembro 2022 \ hulho 2023 \
A28 Divulgar ofertas de emprego nas redes sociais institucionais. | setembro 2022 | julho 2023 |
A29 Dinamizar workshop sobre técnicas de procura de emprego, criacdo de CV e carta de apresentacdo. \setembro 2022 \ ﬁulho 2023 \
A30 Diversificar os meios’ de contacto com os/as diplomados/as e com os/as empregadores/as, \setembro 2022 ‘ hulho 2023 ‘
nomeadamente através do WhatsApp. \
A31 Dinamizar mais atividades praticas da area de formacao, com a intervencao de profissionais inseridos \setembro 5022 ‘ ﬁulho 5023 ‘
no mercado de trabalho.
AMA4 A32 EsjcaPeIecer parcerias com entidades externas E)a‘ra realizacdo por parte dos/as alunos/as de \setembro 2022 ‘ hulho 5023 ‘
atividades relacionadas com a componente tecnoldgica do curso. \
A33 Dinamizar workshops sobre candidaturas criativas. setembro 2022 | julho 2023 |
A34 Participar em eventos promovidos por entidades externas sobre a empregabilidade e/ou o \setembro 2022 ‘ hulho 5023 ‘
autoemprego.
A35 Realizar uma sessdo sobre procura ativa de emprego e programas de incentivo a criacdo de \setembro 2022 ‘ hulho 5023 ‘
autoemprego.
A36 Reforcar a realizacdo de workshops dinamizados p.or.diplomados/as ou representantes da FCT que \setembro 5022 ‘ ﬁulho 5023 ‘
possam testemunhar o seu percurso e sucesso profissional. \
A37 F:onvidar novas institui(;c”)es. do ensino superior de areas afins aos cursos ministrados no EOM para \setembro 5022 ‘ ]novembro 2023 ‘
AMS integrar o conselho consultivo.
A38 Reforgar o apoio dos SPO na informacdo sobre as ofertas formativas pds conclusdo dos cursos. \ h‘aneiro 2023 \ hulho 2023 \
A39 Manter atualizada a informacgdo relativa ao acesso ao ensino superior no site institucional. janeiro 2023 julho 2023
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A40 Realizar uma sessdo de esclarecimento dos procedimentos de candidaturas ao ensino superior. | fevereiro 2023 \ ]margo 2023
Continuar a executar a¢des de envolvimento dos diferentes stakeholders na implementagdo do novo '

A4l . . ¢ P ¢ setembro 2022 | | julho 2023 |
Projeto Educativo. |

AL2 Real?za.r workshop dinamizados por stakeholders externos que possam testemunhar o seu sucesso ]setembro 5022 ‘ Liulho 5023 ‘
profissional. |

AM6 A43 Sensibilizar a comunidade escolar para o uso eficaz da caixa de sugestdes. setembro 2022 \ hulho 2023 \
Ada Av.aIiar a pertin%ncia das sug.esAt(")(.es apreselznt.adas pelos stakeholders, quer nas reunides quer nas \setembro 5022 ‘ ﬁulho 5023 ‘

caixas de sugestoes, face as dindmicas e objetivos da escola.
A45 Flexibilizacdo dos horarios de atendimento e formato de atendimento aos EE. | \setembro 2022 hulho 2023
A46 Continuar a intensificar as agdes de comunicagdo interna e externa. | setembro 2022 | julho 2023 |
A47 Diversificar os meios de comunicacéo recorrendo a novas plataformas e recursos. | \setembro 2022 | bulho 2023 |
A48 Criar grupos de alunos/as, EE e docentes na plataforma Discord para facilitar a comunicagdo. setembro 2022 | Julho 2023 |
A49 Incluir nas redes sociais e site institucional testemunhos dos/as alunos/as sobre as atividades \setembro 5022 ‘ ﬁulho 5023 ‘
escolares. |
inclui — e institucional . h I £
ASO ncluir nas redes sociais e site institucional mais testemunhos dos/as alunos/as sobre a oferta setembro 2022 julho 2023
formativa.

AM7 A51 Transmitir online as sessdes de defesa das PAP e PAF ou um resumo das mesmas. setembro 2022 | julho 2023 |
A52 Retomar a possibilidade de ter publico presencial nas sessdes de apresenta¢ao e defesa das PAP. \ Llunho 2023 Llulho 2023 \
AS3 Fontinuar a d'iversificar a natureza das publicacGes nas redes sociais, optando por videos interativos, \setembro 2022 ‘ hulho 2023 ‘

jogos e desafios. \
A54 Manter atualizado o site institucional. | setembro 2022 | Julho 2023 |
A55 Direcionar o acesso ao site através das publicagdes nas redes socias. \ ]setembro 2022 \ bulho 2023 \
A56 Rever o aspeto gréfico, a funcionalidade, a usabilidade e a estratégia SEO do website. | setembro 2022 | julho 2023
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A57 Sensibilizar a comunidade escolar para o uso eficaz da caixa de sugestdes virtual. setembro 2022 \ hulho 2023 \

ASS Divulga_r ao~s sta.keholders a pos.sibilidade de interagdo no site institucional e os diferentes meios de ]setembro 5022 ‘ Liulho 5023 ‘
comunicagdo criados para o efeito.

AS9 Av.aliar a pertin(zncia das sug.esAtc”J(.es apresgnt.adas pelos stakeholders, quer nas reunides quer nas \setembro 5022 ‘ hulho 5023 ‘
caixas de sugestdes, face as dindmicas e objetivos da escola.

A60 Planear, de forma eficiente, as publicages nas redes sociais e site institucional. setembro 2022 | julho 2023 |

S . ~ . . . ST \dezembro
Ab61 Monitorizar o impacto das ac6es de formacdo no desempenho profissional para avaliar a sua eficacia. hanelro 2023 \ 2023 ‘
AM8

M I f PP T - - X

AG2 anter os planos de formacdo individuais para ir ao encontro das reais necessidades de cada Llaneiro 2023 \dezembro 2023 ‘
colaborador/a.

AG3 Atualiz.ar o guia do utilizador/a do Portal Escolar para docentes, para representantes da orientagdo \Setembro 5022 ‘ \Dezembro 5022 ‘
educativa e coordenadores de turma e de curso.

A64 Atualizar e divulgar o guia orientacdes para docentes. | Setembro 2022 | Dezembro 2022 |

AM9 A65 Criar um guia de orientagGes para docentes referente ao processo de avaliagdo de alunos/as. \ \Setembro 2022 \ \Dezembro 2022 \

Avali fini i0 Ih 2 peri ivi inclui PAA

AGG v? iar de inir, nas reuniges de conselho de turma do 32 periodo, as atividades a incluir no do Setembro 2022 Dezembro 2022
proximo ano letivo.

A67 Antecipar o processo de recolha de novas atividades a incluir no PAA do préximo ano letivo. | \Setembro 2022 \Dezembro 2022
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IV. Reflexao sobre a aplicagao do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

O Externato Oliveira Martins, recebeu em agosto de 2020, o selo de conformidade EQAVET, o qual representou um reconhecimento da ANQEP e foi entendido como uma maior
responsabilizacdo da Escola para a efetiva garantia de dar continuidade ao processo ja iniciado, procurando torna-lo cada vez mais estruturado, rigoroso, eficiente e exigente,
numa perspetiva de melhoria continua.

Assim, no terceiro ciclo da qualidade EQAVET, a Escola manteve as suas boas praticas de gestdo e introduziu novas praticas. Os resultados de avaliacdo dos ciclos da qualidade
anteriores, a sua disseminacado e a sua analise por parte de todos os stakeholders internos e externos foram tidos em consideracdo no planeamento do novo ciclo, para além de

suportarem as mudancas introduzidas nas praticas de gestdo da Escola.

A fase de Planeamento compreendeu uma reflexdao decorrente do contributo dos stakeholders internos e externos recolhidos em reunides formais e informais e uma analise
criteriosa de todas as conclusdes constantes nos relatérios de avaliagdo produzidos nos ciclos anteriores.
Assim, foram revistos e ajustados os objetivos, as metas, os indicadores e as estratégias delineadas para o cumprimento dos objetivos tracados. A andlise comparativa dos

resultados recolhidos nos ciclos anteriores evidenciou o progresso registado e sustentou a tomada de decisdes, tendo-se optado por:

i) dar continuidade aos indicadores ja monitorizados;
ii) ajustar alguns nomes ou metodologias de apuramento;

iii) acrescentar novos indicadores, para complementar a informagao recolhida e tornar a recolha de resultados cada vez mais completa e eficaz.

Para além disso, existiu a preocupac¢do em consolidar e dar continuidade ao trabalho ja iniciado no ciclo da qualidade de 2020-2021 quanto a aplica¢do das recomendagdes da

Equipa de Verificagdao de conformidade EQAVET, juntamente com os novos contributos e novas propostas advindas de diferentes féruns dos varios stakeholders.

Neste novo ciclo da qualidade manteve-se a organizacao da Escola em oito processos, a saber: Planeamento da Formacgao; Capta¢do de Alunos e Alunas; Desenvolvimento do

Plano de Formagao; Empregabilidade e Prosseguimento de Estudos; Gestdo Administrativa e Financeira; Marketing e Comunica¢do; Gestdo de Recursos e Gestdo do Sistema de

RP Anual/ Externato Oliveira Martins 52/60


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
¥ PORTUGUESA ANQYEP '/ Q

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

Garantia da Qualidade e Melhoria Continua. Estes processos continuam organizados de acordo com os principios do ciclo da qualidade, isto é, para cada processo sdo planeadas
acdes para as quais sdao delineadas atividades de implementacdo e metas a atingir, para além de serem definidos instrumentos e indicadores de avaliacdo. As acdes
implementadas sdo avaliadas, sendo os resultados alvo de revisao.

Durante a fase do planeamento, foram atualizados os mapas de Planeamento Interno de Acompanhamento- EQAVET e de Monitorizacdo de Processos- Controlo de Indicadores,
documentos criados nos ciclos anteriores que apoiam as praticas de gestao da Escola no ambito da qualidade. O mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento- EQAVET
foi preparado este ciclo com uma base semanal, para haver mais rigor na execucao das tarefas. Este mapa contempla uma planificacdo da calendarizacdo de todas as acbes de
recolha de resultados, os responsaveis e os documentos associados a mesma, bem como a calendarizacdo das diferentes reunides, a saber, reuniées de Conselho Pedagdgico,
de Conselhos de Turma, do Conselho Consultivo, da Equipa da Monitorizacdo da Qualidade, da Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacdo Inclusiva, com os/as representantes
dos alunos e alunas, com os/as representantes da Coordenagdo, com os/as Encarregados/as de Educacdo, com os/as tutores das entidades acolhedoras da Formagdo em Contexto
de Trabalho, para além de incluir os varios momentos de aplicagdo dos inquéritos de satisfacdo a todos os stakeholders internos e externos e os periodos de avaliagdo e
heteroavaliagdo. O mapa de Monitorizacdo de Processos- Controlo de Indicadores discrimina todos os indicadores definidos por processo, os responsaveis, os envolvidos na
monitorizagdo, os documentos associados, as fdrmulas de cdlculo, a periodicidade de recolha e a meta a alcancar. Relativamente aos ciclos da qualidade anteriores, no mapa de
Monitorizagao de Processos- Controlo de Indicadores, consta a alteragdo da designagdo de alguns indicadores, a introdu¢do de novos indicadores e o refinamento de férmulas
de cdlculo. Registe-se que a definicdo de novos indicadores também representa uma mais valia para apurar resultados referentes ao cumprimento dos objetivos estratégicos da
Escola.

Decorrente das reflexdes realizadas e numa légica de melhoria continua, os processos da Escola foram atualizados, de modo a contemplar os novos indicadores. O Plano de Agdo
também foi alvo de revisdo, tendo-se reajustado algumas metas inicialmente tragadas, face aos resultados monitorizados. Registe-se que a definicdo de novos indicadores
também representa uma mais valia para apurar resultados referentes ao cumprimento dos objetivos estratégicos da Escola.

A fase de planeamento contemplou, ainda, a definicdo de outros instrumentos primordiais de apoio a pratica de gestdo, destacando-se o Plano de Formagdo e o Plano Anual de
Atividades. Na planificacdo do Plano Anual de Atividades foi tido em conta o plano de melhorias decorrente do ciclo anterior e os contributos dos varios stakeholders. Foram

mantidas as medidas implementadas no ciclo anterior de forma a contornar possiveis incumprimentos decorrentes da situagdo pandémica. Assim, as atividades foram planeadas
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com a preocupacao de se ajustarem as limitacdes decorrentes da situacdao pandémica, reduzindo-se as visitas ao exterior e valorizando-se a rececdo de elementos externos ou a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos, para garantir a viabilidade da sua realizacdo, independentemente das condi¢des impostas pela Direcdao Geral de Saude. Registe-se a
valorizacdo do Plano Anual de Atividades decorrente de experiéncias e de saberes advindos de projetos internacionais nos quais a Escola participa.

Na fase de planeamento, para garantir a formac&o continua de todos os docentes e ndo docentes e o cumprimento das 40 horas anuais por parte de cada colaborador/a, a Escola
incentivou e sensibilizou todos os docentes e ndo docentes a participarem em a¢des de formacao continua cuja natureza teve origem em necessidades de desenvolvimento de
competéncias profissionais definidas pelos/as mesmos/as. Com base nos resultados recolhidos no inquérito referente as necessidades formativas, foi criado um plano de
formacdo anual alinhado com os objetivos estratégicos da Escola e foram definidas acSes de formagdo com a finalidade de promover e/ou reforcar competéncias dos e das
profissionais e, assim, aumentar a qualidade das praticas de educac¢do e formacdo profissional prestadas na Escola. Sublinhe-se que o plano de formagdo passou a integrar a
programacdo da formacdo continua individual para cada colaborador/a.

Relativamente ao planeamento de parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores, o mesmo foi também contemplado nesta fase do ciclo da qualidade, embora o
estabelecimento de novas parcerias tenha sido realizado ao longo de todo o ciclo. A Escola tem parcerias a nivel local, regional, nacional e internacional com diversas instituicdes
e empresas que a apoiam na organizagao e desenvolvimento dos cursos, na criacao de praticas formativas ajustadas; na criacdo de oportunidades de aprendizagem em contexto
real e na preparagdo e desenvolvimento da FCT. A nivel local e regional, as parcerias incluem empresas e instituicdes que desenvolvem a sua atividade em vdrios setores
econdmicos, tais como, autarquias, associagdes e empresas, sendo de mencionar a sua integragao na Rede Social do Concelho de Espinho, na Associagdo para o Desenvolvimento
do Concelho de Espinho, no Conselho Local de Educagdo e no Conselho Local de Agdo Social. A nivel nacional, a Escola é parceira da Associagao Portuguesa de Startups que visa
facilitar e apoiar os projetos de alunos/as e ex-alunos/as empreendedores/as. Ao nivel internacional, destaca-se a coordenacdo e participa¢do em diversos projetos europeus.
Para além do exposto, refira-se que na fase do planeamento também foram definidos os momentos de divulgacao do sistema de garantia da qualidade e dos resultados dos
indicadores monitorizados. Registe-se que na reunido geral de professores/as realizada no inicio do ano letivo, apresentou-se o sistema de garantia da qualidade, assegurando

gue os novos docentes tivessem conhecimento do mesmo.
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A segunda fase do ciclo da qualidade, a Implementagao, decorreu durante quatro meses. Neste periodo, a Escola mobilizou todos os recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios para a concretizacdo de todas as acdes planeadas e foram concretizadas todas as acdes necessdrias a continuacdo da implementacao do Sistema de Garantia da
Qualidade. Reforgou-se a disseminacdo do trabalho desenvolvido no ambito do Sistema de Garantia da Qualidade nas reunides do arranque do ano letivo com a presenca de
todos os stakeholders internos e externos. Ministrou-se formacdo aos novos colaboradores e colaboradoras para garantir que todos e todas estivessem capacitados/as para
concretizarem as acdes de implementacdo, monitorizacao e avaliagdo no ambito da promocado da qualidade da Escola. Concretizaram-se as a¢des propostas no Plano de Acao
com vista a atingir as metas tracadas no Projeto Educativo/Documento Base e no Mapa de Monitorizacdo de Processos- Controlo de Indicadores, e deste modo, assegurar a
manutencdo do Sistema de Garantia da Qualidade. Destacam-se as seguintes ac¢Ges: reducdo da taxa de abandono escolar; valoriza¢cdo da formagdo do pessoal docente e ndo
docente, aumentando a taxa de participacdo em agdes; apoio no processo de transicao para a vida ativa, valorizando a empregabilidade e o prosseguimento de estudos apés a

conclusdo do ciclo formativo; manuteng¢do do controlo documental, implementacdo de a¢des de melhoria sustentadas com a recolha, andlise e tratamento de indicadores.

Foram realizadas as reunides de trabalho inicialmente planeadas, tais como as reunides da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, do Conselho Consultivo, do Conselho
Pedagdgico, dos Conselhos de Turmas, dos representantes dos/as Encarregados/as de Educacdo, dos/as alunos/as delegados/as de turma e com as instituicbes acolhedoras
da Formacgdo em Contexto de Trabalho. Nas diversas reunides, foram analisados em conjunto os resultados de monitorizagGes intercalares de indicadores, detetando-se areas
de melhoria e recolhendo-se propostas de melhoria. Os/As representantes da Orientacdo Educativa e Coordenacdo de Turma sdo responsaveis pela divulga¢do do sistema de
garantia de qualidade junto dos/as alunas/as e dos/as Encarregados/as de Educagdo, estando em todas as salas de aula afixados cartazes alusivos ao Sistema de Garantia da
Qualidade. Por outro lado, os relatdrios de avaliacdo intercalares e outros documentos associados ao processo da qualidade estdo publicados no site institucional, no separador
da qualidade. Neste campo, registe-se que o relatdrio de avaliacdo intercalar do primeiro periodo do ano de 2021-2022 contempla uma sec¢do dedicada a analise do
guestionario da avaliacdo do perfil dos alunos e alunas a entrada do ensino secundario. Considerou-se fundamental recolher informacdes relevantes sobre o percurso escolar
dos/as alunos e alunas, as suas expectativas quanto ao futuro e quanto ao dominio de competéncias de forma a implementar metodologias de ensino adequadas e ajustadas

a cada necessidade e trabalhar para formar jovens preparados/as para enfrentar os desafios da sociedade.

No que se refere ao plano de formacdo de pessoal docente e ndo docente, as a¢des foram desenvolvidas, tendo sido os/as profissionais convocados/as para frequentar as

mesmas em fungdo do plano individual tragado. Todas as acdes foram posteriormente avaliadas através de inquéritos de satisfacdo respondidos pelos/as participantes. Os

RP Anual/ Externato Oliveira Martins 55/60


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

9 REPUBLICA GARANTIA DA UALIDADE
¥ PORTUGUESA ANQYEP '/ Q

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

resultados desta avaliacdo podem ser consultados no Relatério do Plano de Formacgao de 2021. Para além do exposto, foram definidas a¢cdes para monitorizar o impacto das
acoes de formacdao no desempenho profissional e avaliar a sua eficacia, estando as mesmas a serem consolidadas ao longo do desenvolvimento do plano de formacado de 2022,

podendo as conclusdes ser consultadas no préximo relatério do plano de formacao a produzir no final do ano de 2022.

No que se refere ao Plano Anual de Atividades, foram implementadas ao longo de todo o ano as atividades planeadas, que incluiram acdes de reforco curricular e formativo, a
participacdo em projetos e concursos. A reformulacao realizada no modelo do Plano Anual de Atividades que passou a incluir uma listagem das origens das propostas de atividades
e a caraterizacdo da sua natureza, valoriza o estabelecimento de novas parcerias e espelha a preocupacao da Escola em realizar atividades de foro local, regional, nacional e
internacional, procurando assegurar o envolvimento de todos os stakeholders.

Relativamente as parcerias estabelecidas verificou-se que as mesmas sao instituidas com entidades que permitem a definicdo de um Plano Anual de Atividades que vai ao
encontro das necessidades da Escola e das empresas e/ou instituicdes. Para além disso, as parcerias auxiliam a revisdo do plano curricular e do perfil de saida de cada curso,
adequando os mesmos as necessidades do mercado de trabalho. O feedback recolhido junto destas instituicdes/ empresas é tido em conta na proposta de a¢des de melhoria,
existindo uma preocupacio da Escola em gerir as expectativas dos/as alunos/as, dos/as Encarregados/as de Educagdo e das entidades acolhedoras da Formacgdo em Contexto
de Trabalho.

O Plano de Ag¢des de Melhoria foi definido com as agdes propostas ao longo de todo o ciclo da qualidade. A partir da monitorizagdao de indicadores, da analise de resultados e
consequente identificacdo de desvios, foram propostas agcdes de melhoria que visam o cumprimento das metas. No ciclo da qualidade de 2021-2022 foram colocadas em pratica
todas as a¢Oes de melhoria propostas no final de 2020-2021 e também ag¢des que surgiram das analises intercalares de indicadores realizadas ao longo de todo o ciclo. Registe-
se que, nos relatdrios de avaliagdo intercalares sdo contempladas recomendagbes e propostas de a¢des de melhoria, que sustentam uma légica de melhoria continua e de
progressdo, mesmo para indicadores cuja meta tenha sido cumprida.

Quanto aos instrumentos e procedimentos de recolha de resultados, os mesmos foram aplicados no processo de avaliagdo da Escola e dos seus intervenientes. Os instrumentos
de recolha sdo essencialmente questionarios que sdo sujeitos a tratamento estatistico e consequente elaboragao de relatérios. Da analise dos relatdrios surgem novas agdes de
melhoria a implementar com o objetivo Ultimo da melhoria continua. Sublinhe-se que, face a necessidade de criarem novas formas de avaliacdo da satisfacdo dos varios

stakeholders, foi implementada uma caixa de sugestGes online e foram revistas as metodologias de trabalho das reuniGes, em particular, as reuniées da Equipa da Monitorizacdo
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da Qualidade e do Conselho Consultivo que foram realizadas num formato de focus-group. A Escola ird continuar a privilegiar a realizacdo de focus-group, pois trata-se de uma

metodologia que permite reunir stakeholders da mesma tipologia para darem o seu contributo acerca de temas direcionados aos seus interesses e as suas valéncias.

A fase de Avaliagdo decorreu conforme a metodologia estabelecida. Trata-se de uma fase paralela as outras fases do ciclo da qualidade, uma vez que os resultados sdo
monitorizados e analisados em diferentes momentos do ciclo. Como referido anteriormente, o Mapa de Planeamento Interno de Acompanhamento-EQAVET e o mapa de
Monitorizacdo de Processos- Controlo de Indicadores sdo dois documentos cruciais que sustentam o processo de avaliacdo. O Mapa de Planeamento Interno EQAVET prevé os
varios momentos de avaliacGes intercalares que originam a recolha e andlise de resultados. As monitoriza¢des intercalares e a andlise dos resultados apurados decorrem em
funcdo do planeamento tragado, sendo os resultados recolhidos revertidos para o mapa de Monitorizacdo de Processos- Controlo de Indicadores e para os relatérios de avaliagao.

Este procedimento permite a definicdo de acGes de melhoria a medida que sdo detetados desvios e a implementacdo de medidas de reforco das boas praticas.

Ao longo de todo o ciclo da qualidade, os resultados recolhidos sdo analisados nas diferentes reunides, sendo alvo de reflexdo e de definicdo de acdes de melhoria ou de reforgo
por parte dos diferentes intervenientes. Nestas reunides procedeu-se a comparagao entre as metas e os resultados alcangados, com vista a identificar desvios e discutir medidas

de resposta a esses desvios obtendo-se, desta forma, o contributo dos varios stakeholders.

Relativamente a fase de avaliagdo pode concluir-se que sao utilizados os mecanismos de alerta precoce e que sao implementadas a¢des no sentido de garantir o envolvimento
dos stakeholders internos e externos. A realizagdo de avaliagdes periddicas permite estabelecer uma andlise comparativa dos resultados apurados e identificar melhorias a
introduzir num determinado espago de tempo, para além de fomentar a andlise e discussdo de resultados e medidas por parte dos stakeholders. Nesta fase também decorre a

avaliacdo de desempenho e a heteroavaliacdo dos/as colaboradores/as.

A fase de Revisao pressupde uma atualizagdo das praticas instituidas de acordo com os resultados da avaliagdo de modo a melhorar a qualidade da prestacdo do servigo de

Educacgdo e Formagao Profissional oferecido pela Escola.
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Os resultados da avaliacdo obtidos permitiram a definicao de um Plano de Melhorias com o contributo dos stakeholders internos e externos. Registe-se que todos os stakeholders
foram auscultados através de inquéritos de satisfacdo e das diferentes reunides de Conselho Pedagdgico, de Conselhos de turma, do Conselho Consultivo, da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educacéo Inclusiva, da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade, em reunides com alunos e alunas, com os Coordenadores/as, com Encarregados/as de
Educacdo e com tutores/as das empresas durante a Formacdo em Contexto de Trabalho e representantes de empregadores/as. Esta auscultacdo permitiu a revisdo das praticas
existentes e a definicdo de melhorias das mesmas. Nesta fase também ¢é elaborado o Relatério de Autoavaliacdo que congrega todas as recomendacdes tidas em conta na

elaboracdo do Plano de Melhorias.

Por dltimo, registe-se que ao longo do terceiro ciclo da qualidade, foram desenvolvidas acdes no ambito da preparacdo do novo Projeto Educativo/Documento Base para o triénio
2022-2025. As a¢Oes foram tragadas procurando garantir o envolvimento de todos os stakeholders internos e externos, existindo a preocupag¢do em recolher sugestGes e opinides

por parte de todos os stakeholders.

Na reunido do Conselho de Consultivo realizada em novembro de 2021, no questionario de satisfagcdo, foram recolhidas informagdes sobre os procedimentos considerados mais
eficazes para a elaboracdo do novo Projeto Educativo/Documente Base por parte dos stakeholders, tendo-se verificado que as reunides em pequenos grupos de trabalho,
as reunides com representantes de entidades empregadoras e representantes da Coordenacdo de Curso, o recurso a inquéritos, assim como a analise documental foram as
propostas mais votadas. A segunda reunido do Conselho Consultivo realizada em abril de 2022 contemplou na sua ordem de trabalhos um ponto referente a andlise do
Projeto Educativo/Documento Base de forma a conduzir a uma andlise dos objetivos estratégicos da Escola, definicdo de dreas de melhoria, identificacdo de pontos fortes e fracos,
tendo-se realizado uma nova analise SWOT da Escola. As reunides realizadas ao longo do ano de 2021-2022 com os diferentes stakeholders, como por exemplo, as reunides do
Conselho Pedagdgico, as reunides da Equipa de Monitorizagdo da Qualidade e as reunides de Conselhos de Turma, entre outras, permitiram apresentar o ponto de situagao em
relacdo as a¢des desenvolvidas para a elaboragdo do novo Projeto Educativo/Documento Base e serviram para recolher o feedback dos diferentes stakeholders. Das a¢des
encetadas, destaca-se a realizacdo de uma andélise SWOT e discussdo dos objetivos estratégicos da Escola por parte dos elementos da Dire¢do e da Direcdo Pedagdgica. Os/as
representantes da Coordenacdo de Curso realizaram reunides com representantes de empregadores/as e de entidades acolhedoras da Formacdo em Contexto de Trabalho, nas
quais foram analisadas questdes relacionadas com o plano de estudos dos diferentes cursos, o perfil profissional dos alunos e alunas no final do curso e a organiza¢do da Formacao

em Contexto de trabalho, através da utilizacdo de um questionario. Os/as Encarregados/as de Educacdo responderam a um questionario no qual se pronunciaram acerca dos
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objetivos gerais e estratégicos da Escola. Os/As representantes da Orientacdo Educativa e Coordenacdo de Turma dinamizaram uma sessdo de reflexdo com os alunos e alunas,
tendo sido elaborada uma analise SWOT da Escola. O corpo ndo docente participou em entrevistas sobre o contributo dos ndo docentes para o Projeto Educativo/Documento

Base da Escola.

Os contributos recolhidos foram analisados e tidos em conta aquando da producdo de novos capitulos por parte dos/as responsaveis pela redacdo do referido documento.
Registe-se que o planeamento de acdes para a elaboracdo do novo Projeto Educativo/Documento Base também contempla momentos de revisdo textual de capitulos, analise
e correcoes de novos capitulos, bem como a dinamizacdo de reunides em pequenos grupos representativos para anadlise e debate da proposta final para o Projeto

Educativo/Documento Base antes de o submeter a aprovacdo para posterior divulgagio.

Naturalmente que a revisdao dos objetivos estratégicos da Escola e a andlise dos resultados recolhidos nos diferentes ciclos da qualidade irdo sustentar a definicdo de um novo

Plano de Ac¢do, assim como uma revisdo das praticas instituidas na Escola.

A Escola perspetiva dar continuidade ao trabalho ja iniciado na implementacdo do sistema de garantia da qualidade, numa perspetiva de melhoria continua, privilegiando a
comunicacdo, o envolvimento e a partilha com todos os stakeholders. e apostando particularmente no envolvimento cada vez maior dos stakeholders externos, pois através deles
importam-se para dentro da Escola praticas e exigéncias do mercado de trabalho, que poderao contribuir para a notoriedade da EFP junto da comunidade educativa e a prestacado

de um servigo educativo de qualidade.
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Espinho, 1 de agosto de 2022
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