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Abreviaturas

UFCD — Unidade de Formacdo de Curta Duracgdo

Turma TAE — Turma do Curso de Aprendizagem de Técnico/a de A¢do Educativa— 12 ano
Turma | — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista - 32 ano
Turma J — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista - 22 ano
Turma K — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista K - 22 ano
Turma L — Turma do Curso de Aprendizagem de Esteticista L - 12 ano
Turma D —Turma do Curso Profissional de Esteticista D- 32 ano
Turma Cab A —Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro A—22 ano
Turma Cab B — Turma do Curso Profissional de Cabeleireiro B — 12 ano
OE/CT — Orientador/a Educativo/a; Coordenador/a de Turma

CC — Coordenador de Curso

PAA — Plano Anual de Atividades

SPO- Servigos de Psicologia e Orientagdo

SA- Servigos Administrativos

DP- Dire¢do Pedagdgica

EE- Encarregado/a de Educacéo

CA — Curso de Aprendizagem

CP — Curso Profissional
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Nota Introdutdria

O presente relatério de avaliagdo assume-se como um instrumento ao servico da melhoria

continua, no ambito do Sistema de Garantia de Qualidade do Externato Oliveira Martins.

O relatdrio resulta da monitorizacao de resultados que acompanha todo o ano letivo, com o
objetivo de ir verificando o alcance ou desvios face ao planeado. Tem por base os indicadores e
metas definidos quer nos processos de operacionalizacdo, quer no Projeto

Educativo/Documento Base.

A detecdo de desvios origina a recomendacdo de acdes corretivas ou de melhoria que

contribuam para a prossecucdo das metas delineadas.

A elaboracao deste relatério é da responsabilidade da Equipa de Monitorizacdo da Qualidade.
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1. Objetivos da autoavaliacao

A autoavaliagdo é um processo continuo que tem como principal finalidade analisar as dreas de
sucesso e de melhoria dentro da organizacdo escolar. Dela fazem parte varios atores que
desempenham funcdes diversas, mas cujo papel é fundamental para auxiliar a Escola a atingir
as suas metas e, consequentemente, a prestar um servico educativo com qualidade

reconhecida.
A autoavaliacdo assenta nos seguintes principios e objetivos:

e Promover a qualidade do ensino e aprendizagem dos/as alunos/as e formandos/as;

e Aferir o sucesso educativo segundo uma politica de qualidade, exigente e responsavel;
e |dentificar os pontos fortes dando-lhes destaque dentro e fora da organizacao;

e |dentificar areas de melhoria do planeamento de a¢Ges e da gestdo escolar;

® Promover uma cultura de melhoria continua;

e Dar visibilidade a qualidade do trabalho desenvolvido na Escola, através da publicacdo dos

resultados alcangados;

e Produzir informagdo que suporte a tomada de decisdo por parte das estruturas de gestao

escolar.
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2. Equipa de avaliagcdao e metodologia de trabalho

A avaliacdo esta inevitavelmente ligada a qualidade, pelo que a equipa de avaliagdo coincide

com a Equipa de Monitorizagdo da Qualidade. A avaliagdo é, por isso, mais uma das suas

competéncias.

A metodologia de trabalho assenta nas seguintes ac¢des:

o Aplicacdo de questionarios;

o Analise documental;

o Anadlise de informacao estatistica;

e Observagdo direta de praticas letivas e ndo letivas;

® Promocgado e participagao em reunides;

o Estabelecimento de contactos com as partes interessadas;
e Consulta do Portal Escolar;

e Criacdo de instrumentos de monitorizagao;

o Elaboracdo de relatdrios.
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3.Indicadores e instrumentos de avaliacao

O processo de autoavaliacdo do Externato Oliveira Martins assenta na avaliagao dos indicadores
e metas definidos quer no Projeto Educativo/Documento Base, quer nos processos de

operacionaliza¢ao que foram criados, de modo a tornar a gestdo da Escola mais eficiente.

A avaliagdo é apoiada por um instrumento de monitorizacdao fundamental (Monitorizacdo de
Processos — Controlo de Indicadores), que congrega todos os indicadores definidos pela Escola,
assim como as metas a alcancar. Nesta ferramenta sdo langados os dados recolhidos de acordo
com uma calendarizagao previamente estabelecida e plasmada num outro documento de apoio

a gestao intitulado Planeamento Interno de Acompanhamento — EQAVET.

No presente relatério apresentam-se os resultados obtidos em relacdo aos seguintes

indicadores:

e Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento

e Taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades;

e Taxa de procura pelos cursos;

e Taxa de alunos/as matriculados/as face ao nimero de pré inscritos/as;

e Taxa de desisténcia por ano letivo — Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de conclusdo - Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem do ciclo 2019-2022;

e Taxa de mddulos e/ou UFCD em atraso por turma — Cursos Profissionais e Cursos de
Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso — Cursos Profissionais e Cursos
de Aprendizagem;

e Taxa de absentismo — Cursos Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente os limites de faltas — Cursos
Profissionais e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os conselhos de turma;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o conselho pedagdgico;

e Grau de satisfacdo global dos/as alunos/as;

e Taxa de participacgdo nas reunides pelos/as EE;

e Taxa de empregabilidade do ciclo 2019-2022 — Cursos Profissionais e Cursos de

Aprendizagem;
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e Taxa de empregabilidade na area de formagdo do ciclo 2019-2022 — Cursos Profissionais
e Cursos de Aprendizagem;

e Taxa de prosseguimento de estudos do ciclo 2019 — 2022 — Cursos Profissionais e Cursos
de Aprendizagem;

e Grau de satisfacdo com os/as empregadores/as;

e Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida;

e Taxa de execucdo orcamental por projeto encerrado;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de visualizagdes no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de interacdes no Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: alcance do Facebook;

e Reporte estatistico das redes sociais: nUmero de contas alcancadas no Instagram;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de interagdes com conteddos no
Instagram;

e Reporte estatistico das redes sociais: nimero de seguidores/as no Instagram;

e Dados estatisticos de acesso ao site;

e Numero de publicagdes nos canais institucionais;

e Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT e CC;

e Taxa de cumprimento do plano de formacdo;

e Taxa de participacdo de docentes em acOes de valorizacao profissional;

e Taxa de participa¢do de nao docentes em agdes de valorizagado profissional.
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4, Resultados do 12 Semestre

4.1. Planeamento da Formacao
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4.1.1. Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento
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Grdfico 1 — Taxa de turmas do 12 ano em funcionamento

Em relagdo a taxa de turmas do 12 ano em funcionamento, o resultado apurado é excelente,

pois atingiu os 100%, ou seja, todas as turmas aprovadas em rede estdao em funcionamento.

Este resultado anima a Escola para a continuar a apostar na oferta formativa diversificada, indo

ao encontro das necessidades da comunidade local.
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4.1.2. Taxa de cumprimento do Plano Anual de atividades
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Grdfico 2 — Taxa de cumprimento do Plano Anual de atividades
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Quanto a taxa de cumprimento do Plano Anual de Atividades, os resultados obtidos sdo muito
satisfatdrios, sendo que no final do primeiro semestre o resultado ultrapassava a meta
estipulada. As atividades estdo a ser dinamizadas como planeadas, no entanto verificou-se a
necessidade de realizar alguns reagendamentos face a indisponibilidade evidenciada pelas
entidades proponentes ou dinamizadoras das atividades. Com estes reagendamentos é
espectavel que nas préximas monitorizacGes os resultados sejam de 100%, ou seja todas as

atividades planeadas até data da monitorizacdo sejam dinamizadas.

4.2. Captagdo de alunos/as

4.2.1. Taxa de procura pelos cursos
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Grdfico 3 — Taxa de procura pelos cursos

Relativamente a taxa de procura pelos cursos, o resultado obtido é muito bom, pois superou a
meta estabelecida de 100%. Destaca-se que a procura pelos cursos ultrapassou em 61% a oferta
formativa da Escola. Este facto deve-se, essencialmente, a procura pelos cursos na area de
cuidados de beleza. A oferta formativa da Escola tem-se focado com regularidade nesta area,
sendo reconhecida como area de formagdo relevante face ao contexto socioecondmico do
concelho de Espinho. A comunidade local reconhece o bom posicionamento da Escola na area

de cuidados de beleza.
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4.2.2. Taxa de alunos/as matriculados/as face ao nimero de pré inscritos/as
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Grdfico 4 — Taxa de alunos/as matriculados/as face ao niimero de pré inscritos/as

No ciclo de 2022-2023, na fase de planeamento, com o intuito de recolher dados que relacionam
o0 numero de candidatos/as que procuram a Escola e os/as que efetivaram a sua matricula,
introduziu-se o indicador - taxa de alunos/as matriculados/as face ao numero de pré-
inscritos/as. Trata-se de um indicador que permitiu quantificar a preferéncia manifestada
pelos/as candidatos/as face a oferta formativa.
O EOM disponibilizou no ano letivo de 2022-2023 62 vagas. Destas, 59 foram preenchidas, o que
significa uma taxa de 95% de vagas preenchidas. As vagas nao ocupadas (5%) correspondem a
vagas além do limite minimo permitido, pelo que ndo se considera como valor relevante.
Acresce que a procura efetiva pelos cursos do EOM correspondeu a 100 candidatos/as e, nesse
sentido, podemos considerar que 59% optaram por cursos oferecidos pelo EOM. Porém, uma
analise mais fina dos dados recolhido demonstrou que os 41% que ndo efetuaram matricula, ou
ndo reuniam as condigdes exigidas pela tipologia de curso, ou o curso em que desejavam

inscrever-se ja nao tinha vagas, pelo que optaram por outras solugdes educativas.
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4.3. Desenvolvimento do Plano de Formacgao

4.3.1. Taxa de desisténcia por ano letivo
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Grdfico 5 — Taxa de desisténcia por ano letivo
No que concerne a taxa de desisténcia por ano letivo, o resultado apurado é muito bom, pois

esta abaixo da meta, tanto nas turmas dos Cursos Profissionais, como nas turmas dos Cursos de
Aprendizagem.

Contudo, na turma de Esteticista K registaram-se, no decorrer do més de outubro, trés
desisténcias inesperadas, tendo assim configurado a taxa de desisténcia mais alta da Escola no
1.2 Semestre. Os fatores externos que levaram a desisténcia das alunas sao de dificil controlo
pela Escola, sendo que os motivos sdo a emigragao, a reorientagdo vocacional e a mudanca do

local de residéncia.

4.3.2. Taxa de conclusdo do ciclo 2019-2022
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Grdfico 6 — Taxa de conclusdo do ciclo 2019-2022

No que diz respeito a taxa de conclusdo global do ciclo 2019-2022, o resultado apurado é
satisfatdrio, pois atingiu a meta estabelecida.

Contudo, regista-se uma discrepancia dos Curso de Aprendizagem quando comparados com os
Cursos Profissionais. O resultado obtido nos Cursos Profissionais € muito bom, pois atingiu e até
ultrapassou a meta definida, enquanto nos Cursos de Aprendizagem o resultado obtido é
insatisfatorio, ficando aquém da meta de 70%. Este desvio é consequéncia das desisténcias de
alunas que, entretanto, atingiram a maioridade e abandonaram a formacgdo. Os Cursos de
Aprendizagem sdo cursos mais intensivos devido aos horarios escolares de trinta e cinco horas
semanais e dos periodos de férias mais reduzidos, gerando algum cansaco, desanimo e

instabilidade nas alunas que optam por abandonar a formagdo antes da sua conclusao.

4.3.3. Taxa de mddulos e UFCD em atraso
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Grdfico 7 — Taxa de médulos e UFCD em atraso

Quanto a taxa de mdédulos e UFCD em atraso nos Cursos de Aprendizagem, os resultados sdo
muito bons, pois estdo abaixo do valor maximo definido. Quando comparado o resultado
apurado na reunido intercalar com o resultado da reunido de avaliacdo do 12 semestre, verifica-
se um aumento da taxa de médulos em atraso, sendo espectavel que o valor baixe com aplicagdo
das 22 chamadas dos moddulos em atraso e da implementacdo de novas estratégias de

recuperagao.

- A - N 17

a



‘?QFOTT]

50%

40%

30%

20%

' N

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruos 17 e 21 n° 769 o 783
Apartado 443 - 4501-868 Espinho

er a
r r

to
tins

a ma n

O resultado apurado da taxa de médulos e UFCD em atraso nos Cursos Profissionais na
monitorizacdo intercalar é satisfatdrio, pois ndo ultrapassou a meta, mas houve aumento do
resultado face a avaliacgdo do 12 semestre, o qual é resultante do aumento do numero de
maddulos e/ou UFCD concluidos e consequentemente avaliados. Quando comparado o resultado
da taxa de mddulos e UFCD em atraso dos Cursos Profissionais com os Cursos de Aprendizagem,
verifica-se que as turmas dos Cursos Profissionais tém uma taxa de médulos em atraso maior.
Este facto deve-se a tipologia dos Cursos de Aprendizagem, pois nestes cursos até ao final do
ano letivo os/as alunos/as necessitam de ter aproveitamento a todos os médulos e UFCD sob
pena de ndo conseguir transitar para o ano seguinte. Este contexto implica um trabalho mais
intensivo na gestdao do tempo na recuperagao dos médulos e UFCD em atraso.

Contata-se que apenas a turma do Curso Profissional de Cabeleireiro B do 12 ano obteve um
resultado superior a meta definida. Deverd ser efetuada uma reflexdo e como consequéncia
deverdo ser acionadas medidas de melhoria. Registe-se que nesta turma existem duas alunas
menores de idade que se encontram a faltar de forma consecutiva desde o més de setembro,
estando a acumular mddulos e/ou UFCD em atraso. Globalmente os resultados apurados
indicam que a Escola tem desenvolvido um bom acompanhamento dos/as alunos/as na

consecugdo do seu percurso escolar.

4.3.4. Taxa de alunos/as com mddulos e/ou UFCD em atraso
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Grdfico 8 — Taxa de alunos/as com médulos e/ou UFCD em atraso

Relativamente a taxa de alunos/as com moddulos e/ou UFCD em atraso dos Cursos de

Aprendizagem, tanto na reunido intercalar como na reunido de avaliagdo do 1.2 semestre os
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valores globais apurados sao bons, apesar de um ligeiro aumento entre os dois momentos de
monitorizagao.

Contudo, o resultado apurado no final do 12 semestre na turma Esteticista J é insatisfatdrio, pois
ultrapassou em muito a meta definida. Esta situacdo deve-se ao abandono escolar de duas
alunas que estdo a acumular médulos/UFCD em atraso. Este resultado deve ser alvo de reflexdo
e deverdo ser tomadas medidas de remediacdo.

Os resultados apurados para os Cursos Profissionais do indicador mencionado sdo
insatisfatérios, uma vez que os resultados globais apurados tanto da reunido intercalar como na
de avaliagcdo do 12 semestre sdo superiores a meta estipulada, verificando-se um aumento
significativo no final do 1.2 semestre. Refira-se que as turmas de CP Cabeleireiro A, de CP
Cabeleireiro B e de CP Esteticista D no final do 1.2 semestre ultrapassaram a meta de 10% de
alunos/as com trés ou mais modulos e/ou UFCD em atraso. Destaca-se negativamente a turma
de CP Cabeleireiro A com o resultado de 47,1%, valor influenciado pela existéncia de duas alunas
menores de idade que estdo a faltar consecutivamente, tendo todos os mddulos e UFCD em
atraso. Estes resultados deverdo ser motivo de reflexdo e de estabelecimento de ag¢des de

melhoria, intensificando os mecanismos de recuperag¢do dos mddulos e/ou UFCD em atraso.

4.3.5. Taxa de absentismo
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Grdfico 9 — Taxa de absentismo

Em relagdo a taxa de absentismo, os resultados globais apurados sdo satisfatdrios, tanto na
reunido intercalar como na reunido de avaliacdo do 12 semestre, pois ndo ultrapassaram a meta
definida.

Contudo, os resultados da taxa de absentismo na reunido do 12 semestre aumentaram, tanto

nos Cursos de Aprendizagem como nos Cursos Profissionais, quando comparados com os
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resultados da 12 reunido intercalar. Refira-se, também, que as turmas CA Esteticista J e K, assim
como as turmas CP Cabeleireiro A e B obtiveram valores acima da meta no final do 1.2 semestre.
Nestas turmas a falta de assiduidade deve-se a diferentes motivos. Por um lado, existem
alunos/as em abandono escolar, que estdo a acumular faltas injustificadas, por outro lado
registam-se faltas pontuais relacionadas com problemas de salide e com as greves dos
transportes publicos.
Estes resultados deverdo ser alvo de reflexdo em cada turma e, se necessario, acionadas
medidas de melhoria.
4.3.6. Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
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Grdfico 10 Taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas
No que concerne a taxa de alunos/as que excedem injustificadamente o limite de faltas, os
valores apurados sao bons, pois ndo ultrapassam a meta, nem na 12 reunido intercalar, nem na
reunido de avaliagcdo do 12 semestre. Numa andlise detalhada verifica-se que relativamente ao
indicador mencionado, nenhuma turma atinge a meta nos dois momentos de monitorizacao.
Em comparagdo com a taxa de absentismo, o indicador da taxa de alunos/as que excedem o
limite de faltas obteve resultados mais baixos, podendo assim se concluir que parte significativa
das faltas dos/as alunos/as sdo por motivos justificaveis.
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4.3.7. Taxa de alunos/as com participacdes disciplinares
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Grdfico 11 — Taxa de alunos/as com participa¢ées disciplinares

Quanto a taxa de alunos/as com participacdes disciplinares, o resultado apurado é pouco
satisfatdrio, pois ultrapassou ligeiramente a meta estipulada. Este resultado relaciona-se com o
registo de algumas ocorréncias disciplinares ao longo do primeiro semestre, que se relacionam
com falhas pontuais no cumprimento das regras estabelecidas. Salienta-se que, até ao
momento, ndo se registaram processos disciplinares nem infragdes disciplinares graves.

Face ao exposto, a Escola deve continuar a trabalhar para o estabelecimento de um ambiente

salutar, civico e de respeito pelo outro e pelas regras estabelecidas.

4.3.8. Grau de satisfa¢do global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico
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Grdfico 12 — Grau de satisfacéo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico

No que se refere ao grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagégico, o
resultado apurado foi excelente, pois atingiu os 100% de satisfacdo.

Este resultado evidencia que as reuniées do Conselho Pedagdgico sdo dindmicas, participadas e
produtivas, a fim de atingir os objetivos do Projeto Educativo, sempre numa perspetiva de

melhoria continua.
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4.3.9. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

Grau de satistagdo dos/as OE/CC/CT com os conselhos de turma

90%

H Resultado ™ Meta

Grdfico 13 — Grau de satisfag¢éo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

No respeitante ao indicador grau de satisfagdo dos/as OE/CT/CC com os conselhos de turma, o

resultado apurado é excelente, pois atingiu os 100% de satisfagao.

Este resultado evidencia a cooperacdo e os contributos de todos os elementos dos conselhos de

turma para a resolucdo de problemas, numa perspetiva de melhoria continua.

4.3.10. Grau de satisfa¢do global dos/as alunos/as
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Grdfico 14 — Grau de satisfagdo global dos/as alunos/as

No que diz respeito ao grau de satisfagdo global dos/as alunos/as, o resultado apurado é

excelente, pois alcangou os 100% de satisfacdo. Este resultado anima a Escola na prossecugao

do elevado grau de exigéncia nos servigos prestados.
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4.3.11. Taxa de participacdo dos/as EE nas reunides de avaliacdo
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Grdfico 15 — Taxa de participacdo dos/as EE nas reunides de avalia¢do do 1° semestre

Quanto a taxa de participagdo dos/as EE nas reunides de avaliagdo do 12 semestre nos Cursos
de Aprendizagem, o resultado global é satisfatdrio, pois ultrapassou a meta estipulada. Contudo,
o resultado deste indicador nas turmas dos Cursos Profissionais é insatisfatério, pois nao
alcangou a meta definida. Por este motivo, a Escola deve continuar a trabalhar no sentido de
aumentar o envolvimento dos/as Encarregados/as de Educa¢do no acompanhamento do
percurso escolar dos seus educandos e educandas, com maior destaque para as turmas dos
Cursos Profissionais.

No presente ano letivo, a manutengdo da flexibilizacdo do horério do atendimento aos/as EE
tem contribuido para uma vinda mais regular dos/as EE a Escola. Saliente-se, por exemplo, que
na turma Cabeleiro B no més seguinte a reunido de avaliacdo, a Orientadora Educativa reuniu
com todos os/as EE.

Apesar da importancia da participacdo dos/as EE nas reunides de avaliacdo, ndo se pode
descurar a monitorizagdo de outros momentos de envolvimento dos/as EE no percurso escolar

dos/as seus/suas educandos/as.
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4.4. Empregabilidade e Prosseguimento de estudos
4.4.1. Taxa de empregabilidade
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Grdfico 16 — Taxa de empregabilidade

Relativamente a taxa de empregabilidade, os resultados obtidos sdo aparentemente pouco
satisfatdrios, pois nenhuma das turmas monitorizadas atingiu a meta definida. Contudo,
salienta-se que os resultados obtidos foram monitorizados apenas seis meses apds a conclusado
dos percursos formativos e j& mais de metade dos/as diplomados/as se encontravam no
mercado de trabalho.

A Ultima monitorizagdo deste indicador nas turmas citadas sera 18 meses ap6és a conclusdo dos
cursos, sendo espectavel nesse momento os resultados atingirem a meta definida, uma vez que
os resultados intermédios da turma do Curso de Aprendizagem e na turma do Curso Profissional
ficaram aquém 2% e 12% respetivamente.

y N _ -~ M . _

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruos 17 e 21 n° 769 o 783 o..nm.;,.,.,. "
Apartado 443 - 4501-868 Espinho . P J——
Telefone: 227 341448 + Fox 227 318 513 '—‘lq!ﬁ E' 2020 -r__w_.

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt




om

ternato
eir

a ma

e
oliv £

i n

4.4.2. Taxa de empregabilidade na area de formacao
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Grdfico 17 — Taxa de empregabilidade na drea de formagdo
Em relacdo a taxa de empregabilidade na drea de formacdo, o valor apurado para a turma do
Cursos de Aprendizagem é insatisfatdrio, uma vez que ndo atingiu a meta definida, mas o valor
apurado para a turma do Curso Profissional é bom, pois ultrapassou a meta, estando 67% dos

diplomados/as empregados/as a trabalhar na area de formacao.

Tal como na taxa de empregabilidade, os valores obtidos para a taxa de empregabilidade na area
de formacdo foram monitorizados seis meses apds a conclusdo dos cursos, sendo espectavel

que o resultado obtido no Curso de Aprendizagem atinga a meta na préxima monitorizagao.

4.4.3. Taxa de prosseguimento de estudos
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Grdfico 18 — Taxa de prosseguimento de estudos
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Quanto a taxa de prosseguimento de estudos, os resultados obtidos sdo bons, pois tanto na
turma do Curso Aprendizagem, como na turma do Curso Profissional superaram a meta
estipulada. Os esfor¢os encetados pela Escola em dinamizar atividades de valorizagdo do
prosseguimento de estudos concretizaram-se através dos resultados apurados, demonstrando

gue os/as diplomados/as investiram na sua formac&o de nivel superior.

4.4.4. Grau de satisfacdo global dos/as empregadores/as
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Grdfico 19 — Grau de satisfacéo global dos/as empregadores/as

No que concerne ao grau de satisfacdo global dos/as empregadores/as, o valor apurado é de
100%, verificando um resultado excelente, o que anima a escola na continuagdo de um elevado

grau de exigéncia na qualidade da formagdo ministrada.

4.4.5. Taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida
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Grdfico 20 — Taxa de diplomados/as em situagdo desconhecida

Em relagdo a taxa de diplomados/as em situacdo desconhecida, o valor apurado é muito bom,
pois ndo ultrapassou a meta definida. Este resultado demonstra que os trabalhos encetados

para promover o contacto dos/as diplomados/as com a Escola estdo a ser eficazes, conseguindo
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assim a Escola retratar com maior fidedignidade o percurso dos/as diplomados/as apds a
conclusdo dos seus cursos.

4.5. Gestao Administrativa e Financeira

4.5.1. Taxa de execucao orcamental por projeto encerrado
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Grdfico 21 — Taxa de execugdo orgamental por projeto encerrado
A taxa de execugao orgamental é influenciada por varios fatores como a falta de assiduidade dos
alunos e alunas, a apresentagao ou nao de despesas de transportes, o usufruto, ou ndo de
subsidios de acolhimento, as desisténcias e as bolsas de materiais de estudo indexadas ao
escaldo de abono de familia. Por estes motivos, no ciclo de 2022-2023, a meta foi revista para
80%, tendo o resultado ultrapassado um pouco a expectativa inicial. A Escola continuara a
trabalhar para otimizar a execugdo orgamental, numa perspetiva de melhoria continua.
y % _ - A — A
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4.6. Marketing e Comunicagao

4.6.1. Reporte estatistico do Facebook
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Grdfico 22 — Reporte estatistico do Facebook

Relativamente ao reporte estatistico do Facebook, os resultados obtidos sdo bons, pois
ultrapassaram as metas. Apesar do alcance da conta de Facebook e das visualizagdes das
publicacGes estarem bastante acima da meta, as interagdes ndo tém uma diferengca na mesma
proporc¢do que as outras variaveis, estando apenas ligeiramente acima da meta. No entanto,
regista-se um aumento das visualiza¢des e do alcance comparativamente ao ano letivo transato.
Estes resultados demonstram a necessidade de continuar a apostar na comunicagdo externa da

Escola.
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4.6.2. Reporte estatistico do Instagram
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Grdfico 23 — Reporte estatistico do Instagram

Quanto ao reporte estatistico do Instagram, os valores apurados sdo bons, pois ultrapassaram
as metas definidas. Estes resultados evidenciam a grande aposta da Escola na comunicagdo
através das redes sociais, estando a ser publicados regularmente os eventos da Escola. A rede
social Instagram é a mais utilizada pelos/as alunos/as, sendo esse um fator suplementar de
melhoria dos resultados nesta rede social. A Escola deve continuar a dinamizar agbes de

melhoria na comunicag¢do através das redes socias com o objetivo de alcangar o seu publico-

alvo.
4.6.3. Dados estatisticos de acesso ao site
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Grdfico 24 — Dados estatisticos de acesso ao site
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No respeitante aos dados estatisticos de acesso ao site, o resultado obtido é insatisfatério, pois
nao alcangou a meta definida. Apesar de o resultado ndo ser positivo, o trabalho realizado no
departamento de comunicagdo estd a ser eficaz uma vez que os dados de acesso ao site neste
ano letivo melhoraram significativamente. A Escola deve continuar a apostar da melhoria
continua da comunicagdo interna e externa, sendo espectavel o resultado atingir a meta definida
com o langamento do novo site, com design mais atrativo e mais intuitivo. No entanto,
considera-se também necessario continuar a definir estratégias para aumentar o nimero de

visitas ao longo do ano letivo e ndo apenas em momentos-chave.

4.6.4. Numero de publicagdes nos canais institucionais
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Grdfico 25 — Numero de publicagdes nos canais institucionais

No que se refere ao nimero de publicagcbes nos canais institucionais, o valor apurado é bom,
ficando bem acima da meta definida. A média mensal de publicagdes subiu quando comparado

com o ano letivo anterior, evidenciando a melhoria do trabalho desenvolvido na comunicacgao.
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4.7. Gestao de Recursos

4.7.1. Grau de satisfacdo global dos/as OE/CT/CC
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Grdfico 26 — Grau de satisfacéo global dos/as OE/DT/CC
Em relacdo ao grau de satisfacdo dos/as OE/CT/CC, o resultado apurado é excelente, pois atingiu

0s 100% de satisfagao.

4.7.2. Taxa de cumprimento do Plano de Formacgao
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Grdfico 27 — Taxa de cumprimento do Plano de Formagdo
No que diz respeito a taxa de cumprimento do Plano de Formacgao, o resultado obtido é de 100%,
o que significa que foram oferecidas aos recursos humanos as horas de formacgdo tal como
planificadas nos planos de formagdo individuas. O resultado apurado espelha o trabalho

realizado na Escola no dmbito da consecuc¢do da capacitacdo profissional dos/as docentes.
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4.7.3. Taxa de participacdo de docentes em acdes de valorizacdo profissional
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Grdfico 28 — Taxa de participagdo de docentes em agées de valorizagéo
Relativamente a taxa de participacdo de docentes em a¢Ges de valorizacao, o resultado apurado
é muito bom, pois ultrapassou a meta e estd muito préximo dos 100%. Este resultado evidencia
o trabalho encetado pela Escola na valorizacdo dos recursos humanos, particularmente os/as

docentes, sendo necessdrio continuar a apostar na formagdo com vista a melhoria continua.

4.7.4. Taxa de participacdo de nao docentes em a¢Oes de valorizagao profissional
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Grdfico 29 — Taxa de participagéo de ndo docentes em agdes de valorizagdo profissional
Quanto a taxa de participacdo de ndao docentes em agdes de valorizagao profissional, o valor
obtido é insatisfatério, pois esta ligeiramente abaixo na meta estabelecida. Apesar do trabalho

encetado com vista a valorizagdo profissional dos ndo docentes, o resultado esta aquém do
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esperado, sendo necessario continuar a apostar na formac¢do dos ndo docentes com vista a

melhoria continua.

5. Sintese dos resultados do questionario de avaliacdo do Perfil dos/as

alunos/as a entrada do Ensino Secundario do triénio 2022/2025

O perfil dos alunos e alunas no final da escolaridade obrigatéria estabelece uma visdao de
escola e um compromisso da mesma, constituindo-se para a sociedade em geral como um
guia que enuncia os principios fundamentais em que assenta uma educacdo que se quer
inclusiva, sendo para tal, determinante a acao dos professores e professoras, o empenho das
familias e dos/as Encarregados/as de Educacio.

Assim, considera-se primordial conhecer o perfil dos alunos e das alunas a entrada do ensino
secundario para se definirem as metodologias de ensino a aplicar e trabalhar para formar
jovens com uma visdo de futuro adequada aos nossos tempos.

O questionario de avaliacdo do perfil dos alunos e alunas a entrada do ensino secunddrio no
triénio de 2022-2025 foi aplicado a uma amostra de dimensdo de 53 alunos e alunas e
subdividiu-se em trés seccles. A primeira seccdo diz respeito a caracterizacdo dos alunos e
alunas no que respeita a idade, ao sexo, ao curso frequentado, ao enquadramento do
agregado familiar e escolar, assim como aos recursos disponiveis para estudar em casa. A
segunda secgado relaciona-se com o perfil de competéncias, no sentido de avaliar o nivel de
conhecimentos que cada aluno e aluna tem de si-proprio/a. A terceira sec¢do destina-se a

conhecer as perspetivas futuras de cada aluno e aluna.
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5.1. Enquadramento familiar e escolar

5.1.1. Distribuicdo dos/as alunos por curso

40% 37,7%
35,8%
30%
26,4%

20%
10%

0%

Cabeleireiro/a Esteticista Técnico/a de Agdo Educativa

Grdfico 30 — Distribui¢éo dos/as alunos/as por curso

Os/as alunos/as estdo distribuidos pelos trés cursos da oferta formativa da Escola, sendo que
37,7% dos/as alunos/as ingressaram no curso de Cabeleireiro, 35,8% no curso de Esteticista e

26,4% no curso de Técnico/a de Agdo Educativa.

5.1.2. Género
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Grdfico 31 — Género por curso

Relativamente ao género dos/as alunos/as, em todos os cursos prevalece o género feminino.
Dos/as 53 inquiridos/as somente 5 sdo do género masculino. Particularmente no curso de
Esteticista ndo existe nenhum aluno do género masculino. Esta situacdo prende-se com as saidas

profissionais dos cursos ministrados.
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5.1.3. Idade dos/as alunos/as a entrada do ciclo de formacgdo 2022-2025
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Grdfico 32 — Idades dos/as alunos/as & entrada do ciclo de formagéo 2022/2025

Quanto a idade dos/as alunos a entrada do ciclo de formagdo 2022/2025, a idade predominante
é de 16 anos nos trés cursos. Contudo, nos trés cursos existem alunos dos 14 aos 17 anos, o que
corresponde ao publico a quem se destinam os cursos ministrados na Escola. Este valor sugere
gue os/as alunos/as das turmas do primeiro ano tiveram um percurso escolar regular pautado
por poucas ou nenhumas reprovagdes escolares.

No caso especifico do curso de Técnico/a de A¢do Educativa existe uma aluna com mais de 18

anos.
5.1.4. Alunos/as com reprovacées
AIunos/as com reprovagées por curso
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Grdfico 33 — Alunos/as com reprovagdes por curso
Em relacdo aos/as alunos/as com reprovagdes, verifica-se que em todos os cursos ha alunos/as
com reprovacBes e que os/as alunos/as com reprovagdes sdo superiores aos que nunca
reprovaram, com a excecdo do curso Técnico/a de A¢do Educativa em que os/as que reprovaram

sdo em igual nimero face aos/as que nunca reprovaram.
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5.1.5. Rendimento escolar nos ultimos trés anos

Rendimento Escolar nos ultimos 3 anos
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Cabeleireiro/a Esteticista Técnico/a de Agdo Educativa
Grdfico 34 — Rendimento escolar dos/as alunos/as nos ultimos trés anos por curso

No que concerne ao rendimento escolar dos/as alunos/as nos ultimos trés anos, constata-se que
as respostas sdo muito heterogéneas. Por um lado, em todos os cursos ha alunos/as que
consideram o seu aproveitamento escolar nos uUltimos 3 anos fraco ou muito fraco e, por outro
lado, em todas as turmas ha alunos/as que consideram o seu aproveitamento bom ou muito
bom. Todavia, no curso de Cabeleireiro/a hd mais alunos/as a classificar o seu rendimento
escolar nos ultimos trés anos como fraco e nenhum considera o seu percurso escolar acima do
bom.

Estes valores reforcam a importancia de a Escola manter os mecanismos encetados no

acompanhamento do percurso escolar dos/as alunos/as.

5.1.6. Tempo semanal dedicado ao estudo
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Grdfico 35 — Tempo semanal dedicado ao estudo por curso

y % - A

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 o 783 ““"'"‘j“"“ —
Apartado 443 - 4501-868 Espinho 5 J——
Telefone: 227 341448 + Fax 227 318 513 '—‘1‘-'.!;9 4'2020 R

E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt




externato
cliveira marktins

i n

g=20
No respeitante ao tempo semanal dedicado ao estudo, verifica-se que no curso de Cabeleireiro
todos/as alunos/as admitem que estudam quatro ou menos horas semanalmente, havendo
mesmo 4 alunos/as a admitirem que ndo dedicam tempo algum ao estudo, o que indica reduzida
predisposi¢do para aprender. Nos cursos de Esteticista e de Técnico/a de Ac¢do Educativa, a
maioria dos/as alunos/as dedicam algum tempo ao estudo, mas a tendéncia é para o intervalo
entre uma a duas horas semanais. Contudo, tanto no curso de Esteticista como no curso de
Técnico/a de Ac¢do Educativa existem alunos/as que estudam entre sete a oito horas por
semana.

Atendendo as exigéncias inerentes a frequéncia de um curso de equivaléncia ao 122 ano de
escolaridade, o desenvolvimento de habitos e métodos de estudo, assim como a rentabilizagdo
do tempo dedicado ao estudo aparentam ser uma necessidade a ser trabalhada pelos Servigos
de Psicologia e Orientacdo. E fundamental preparar os alunos e alunas para que se mostrem
mais proativos no que respeita a aquisicdo de conhecimentos, devendo os/as mesmos/as

procurar por sua iniciativa informacao adicional sobre os temas lecionados e ndo se limitarem

aos conteldos transmitidos pelos/as professores/as nas aulas.

5.1.7. Motivagdo para a escolha da Escola

Tinha amigos ou familiares a estudar nesta escola. | NRREGNME 11%
Ouvi falar bem desta escola. | NG 27%

Os meus pais trabalham neste concelho. | 1%

Fica longe da minha antiga escola e quero/quis
afastar-me dela e dos problemas que |a tive

I 6%

Esta escola tem bons professores e o curso que eu
queria.

Esta escola tem bons cursos. [N 24%

Esta escola tem boas instalagdes e bons
equipamentos.

I 18%

I 6%
Era escola que fica mais perto de casa. [N 7%
Era a escola que eu ja frequentava. | 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Grdfico 36 — Motivagdo para a escolha da Escola

Em relagdo aos motivos para a escolha da Escola, destaca-se terem ouvido falar bem da Escola
e a oferta de bons cursos. Por sua vez, constituem percentagens reduzidas o facto de os pais
dos/as alunos/as trabalharem no concelho, assim como o de se tratar de uma escola ja

frequentada pelos/as alunos/as, o que revela que a escolha desta escola é bastante refletida
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pelos/as alunos/as e seus familiares. Os motivos referidos provam, essencialmente, a boa

imagem da escola junto da comunidade, assim como a sua boa e reconhecida oferta formativa.

5.2. Perfil de competéncias

O mundo atual acarreta novos desafios a educagao. O conhecimento cientifico e tecnoldgico
desenvolve-se a um ritmo de tal forma intenso que se torna fundamental criar condigbes de
equilibrio entre o conhecimento, a compreensao, a criatividade e o sentido critico.

O Perfil dos Alunos a Saida da e Escolaridade Obrigatdria apela ao desenvolvimento de iniciativas
e acOes orientadas para assegurar o acesso a uma educac¢do de qualidade para os/as jovens,
tendo sido definidas as areas de competéncia Linguagens e textos; Informacdo e comunicagao;

Raciocinio e resolugdo de problemas; Pensamento critico e pensamento criativo;

Relacionamento interpessoal; Autonomia e desenvolvimento pessoal; Bem-estar e salde;

Sensibilidade estética e artistica; Saber técnico e tecnologias; Consciéncia e dominio do corpo.

5.2.1. Area de competéncia: linguagem e textos

70%

60% 58%

47%

50% 45% 45% 45%

38%

40% 34%

28%
30% o 26%
25% 23%

17%

20%

15%
11% 9%

I I Ooo

13% 11% 13%
Q

8% 6%

9%

8% 6%

6%

10%
2%

2%
-

0%

25%

21%

4%
|

Ler textos de diferentes

tipologias e compreender

o seu significado.

Distinguir informacdo
importante de
informagdo acessoria.

Fazer apresentagdes

orais em sala de aula.

Exprimir oralmente ou
por escrito, pontos de
vista fundamentados.

Escrever com corregdo.

Comunicar em lingua
estrangeira.

' N

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

® Nada Capaz M Pouco Capaz Suficientemente capaz Capaz ® Muito Capaz
Grdfico 37 — Classificagdo de competéncias da drea de linguagens e textos
Relativamente a 4rea de competéncia “Linguagens e textos”, a maioria dos/as alunos/as
considera-se suficientemente capaz ou mesmo capaz na maioria dos parametros. No entanto,
assevera-se algo preocupante e merecedor de estratégias pedagdgicas assertivas e promotoras
de elevada capacitacdo aspetos como: 27% dos/as alunos/as n3o se considerarem
suficientemente capazes de exprimirem oralmente ou por escrito pontos de vista
fundamentados; 36% dos/as alunos/as ndo se considerarem suficientemente capazes de fazer
apresentacBes orais em sala de aula e 51% dos/as alunos/as n3o se considerarem

suficientemente capazes de comunicar em lingua estrangeira.
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As competéncias associadas as linguagens e textos implicam que os alunos e alunas sejam
capazes de utilizar diferentes linguagens simbdlicas associadas a lingua materna e a uma lingua
estrangeira e aplicar essas linguagens em diferentes contextos de comunicagdo. Estes resultados
apontam para a necessidade de os professores e professoras proporcionarem nas suas aulas
momentos e atividades que permitam desenvolver estas competéncias e melhorar a

autoavaliacdo feita.

5.2.2. Area de competéncia: Informacdo e comunicacdo

50% 47%

40% 36% 36%
32%
% 30%
30%
25% 25%
20%
. 9%
10% 8% %
. 4% 4%
. mB L]

30%
26%

13%

8%

Pesquisar sobre matérias  Utilizar diferentes fontes de Verificar se as fontes Conhecer e respeitar normas
escolares e temas do meu informacgdo por exemplo utilizadas sdo crediveis.  de comportamento em meio
interesse. internet, livros, revistas, digital.
jornais, etc.
B Nada Capaz M Pouco Capaz m Suficientemente capaz Capaz  m Muito Capaz

Grdfico 38 - Classificagdo de competéncias na drea Informagdo e comunicagéo

Em relacdo a competéncia” Informagdo e Comunicacdo”, a maioria dos/as alunos/as considera-
se também suficientemente capaz ou mesmo capaz na maioria dos parametros. No entanto, é
algo preocupante e merecedor de estratégias pedagdgicas assertivas e promotoras de melhoria
de capacitacdo de aspetos como: 13% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada capazes
de verificar se as fontes utilizadas sdo crediveis; 10% dos/as alunos/as se considerarem pouco
ou nada capazes de utilizar diferentes fontes de informagao como por exemplo internet, livros,
revistas, jornais, etc.; 8% dos/as alunos/as se acharem pouco capazes de pesquisar sobre
matérias escolares e temas do seu interesse. Esta drea de competéncia diz respeito a selegdo,
andlise, producdo e divulgacdo de produtos, experiéncias e conhecimento em diferentes
formatos. Assim, é primordial os professores e professoras continuarem a criar oportunidades

para o desenvolvimento das competéncias inerentes a esta érea.

28%

34%
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5.2.3. Area de competéncia: raciocinio e resolucdo de problemas

60%
50% 47%
40%

30% 26%
21%

20%
10%
2% 4%
0% | -

Planear projetos

B Nada Capaz

B Pouco Capaz

51%

36%
32%

25%

0, 0,
17% 17% 15%

6%
2%
] | |
|

Gerir projetos Tomar decises

m Suficientemente capaz Capaz

40%
36%

15%
9%

Resolver problemas

B Muito Capaz

Grdfico 39 — Classificagdo de competéncias na drea de raciocinio e resolugdo de problemas

Acerca da competéncia “Raciocinio e resolugcdo de problemas”, a maioria dos/as alunos/as

considera-se igualmente suficientemente capaz ou mesmo capaz na maioria dos parametros.

Porém, é algo merecedor de metodologias de ensino e aprendizagem assertivas e promotoras

de melhoria de capacitagdo aspetos como: 23% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou

nada capazes de planear projetos e de tomar decisdes; 19% dos/as alunos/as se considerarem

pouco ou nada capazes de gerir projetos; 17% dos/as alunos/as se considerarem pouco capazes

de tomar decisbes.

Face ao exposto, a Escola deve continuar a proporcionar oportunidades aos alunos e alunas que

permitam o desenvolvimento e a consolidagdo destas competéncias. Face ao exposto,

aconselha-se o desenvolvimento de projetos e tarefas conducentes ao desenvolvimento desta

area de competéncia que é fundamental para o exercicio da cidadania e da vida em sociedade.
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5.2.4. Area de competéncia: pensamento critico e criativo
70%
60%
60% 55%
51% 51%
0,
50% 43%
40% e
30% 25% 26%
1% 23%
0 17% 17%
20% 13%
o, 9% o 9%
10% 8% I 8% 6% 6% 4% 6%
2% 2% 2% I
0%
Y | z B Zulifim Z o L
Analisar e discutir Utilizar argumentos e  Prever o impacto de Distinguir ideias e Desenvolver e
ideias com exemplos para apoiar  decisdes tomadas. opiniGes de verdades  apresentar ideias e
professores/as ou as minhas ideias. comprovadas cientifica, projetos criativos e
colegas de turma. ou historicamente. inovadores.
M Nada Capaz M Pouco Capaz M Suficientemente capaz Capaz W Muito Capaz

Grdfico 40 - Classificagdo de competéncias na drea de pensamento critico e criativo

Quanto a drea de competéncia “Pensamento critico e criativo”, a maioria dos/as alunos/as
considera-se também suficientemente capaz ou mesmo capaz na maioria dos parametros.
Todavia, é algo merecedor de metodologias de ensino e aprendizagem assertivas e promotoras
de melhoria de capacitacdo aspetos como: 8% dos/as alunos/as se considerarem pouco capazes
de analisar e discutir ideias com professores/as ou colegas de turma; 11% dos/as alunos/as se
considerarem pouco ou nada capazes de utilizar argumentos e exemplos para apoiar as suas
ideias; 8% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada capazes de prever o impacto de
decisGes tomadas; 19% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada capazes de distinguir
ideias e opinides de verdades comprovadas cientifica, ou historicamente e 17% dos/as alunos/as
se consideraram pouco ou nada capazes de desenvolver e apresentar ideias e projetos criativos
e inovadores.

Face ao exposto, a Escola deve motivar as suas equipas formativas para desenharem atividades

gue permitam o desenvolvimento e a consolida¢do destas competéncias.
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5.2.5. Area de competéncia: relacionamento interpessoal

50%

30%
38%

32%

26%
4%
O%

40% 34%

30%

6%
0%

Adequar o meu
comportamento a
contextos de sala de
aula, de cooperagao,
de colaboragdo, ou
competigdo.

30%
20%
10%

0%

de comunicagéo.

B Nada Capaz

Trabalhar em equipa e Aceitar opiniGes ou
usar diferentes meios

M Pouco Capaz

40%
34%

25%
0% 2% I
|

38%
30%

25%
8%
0% .

Debater, negociar,
acordar e colaborar
com outros

pontos de vista
diferentes dos meus.

M Suficientemente capaz

Capaz

36% —\ 36%

25%
4%
%

34% 36%

26%

4%
%

Colaborar com outros Resolver problemas de

colegas em ambiente
presencial ou a
distancia.

B Muito Capaz

Grdfico 41 - Classificagdo de competéncias da drea de relacionamento interpessoal

relacionamento de
forma pacifica

No que diz respeito a drea de competéncia “Relacionamento interpessoal”, a maioria dos/as

alunos/as considera-se capaz ou mesmo muito capaz na maioria dos parametros. Ndo obstante,

é merecedor de metodologias de ensino e aprendizagem assertivas e promotoras de melhoria

de capacitagdo aspetos como: 6% dos/as alunos/as se considerarem pouco capazes de adequar

0 seu comportamento a contextos de sala de aula, de cooperacdo, de colaboragdo, ou

competicdo e 8% dos/as alunos/as se considerarem pouco capazes de debater, negociar,

acordar e colaborar com outros. Neste campo, regista-se um bom nivel de autoavaliagdo das

competéncias no relacionamento interpessoal. No entanto, cerca de 4% dos alunos e alunas

admitiram ser pouco capazes no trabalho em equipa e na colaboragao com os colegas, pelo que,

atendendo as exigéncias do mercado de trabalho e a faixa etaria dos alunos e alunas, é

aconselhdvel reforgar o trabalho destas competéncias na sala de aula.
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5.2.6. Area de competéncia: Desenvolvimento Pessoal e Autonomia

100%
80%
60%
43% 42%
40% 6
28% 36% 36%
40% 28% ) 34% 32% 30% X 28% 32%
/ 25% .
21% 19%
20%
9 8%
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0% | — — -— —
Reconhecer os meus Identificar as minhas Identificar as minhas Estabelecer objetivos a Ser auténomo/a.
pontos fortes e fracos. necessidades e procurar competéncias e continuar alcangar e saber o que é
ajuda e apoio para alcangar a desenvolvé-las. necessario para os
os meus objetivos. concretizar.
M Nada Capaz M Pouco Capaz m Suficientemente capaz Capaz W Muito Capaz

Grdfico 42 - Classificagdo de competéncias da drea desenvolvimento pessoal e autonomia

As competéncias na drea do desenvolvimento pessoal e autonomia dizem respeito ao processo
através do qual o aluno ou a aluna desenvolve a sua capacidade de integrar pensamento, emog¢ao
e comportamento, construindo a confianca em si préprio/a, a motivagdo para aprender, a
autorregulagdo, a capacidade de iniciativa e tomada de decisdes fundamentadas, que
possibilitam uma autonomia crescente nas diversas dimensdes do saber, do saber fazer, do saber
ser e do agir.

No respeitante a drea de competéncia” Desenvolvimento pessoal e autonomia”, a maioria
dos/as alunos/as considera-se capaz ou mesmo muito capaz na maioria dos pardmetros.
Contudo, é igualmente merecedor de metodologias de ensino e aprendizagem assertivas e
promotoras de melhoria de capacitagdo aspetos como: 10% dos/as alunos/as se considerarem
pouco ou nada capazes de identificar as suas necessidades e procurar ajuda e apoio para
alcancar os seus objetivos e 10% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada capazes de
identificar as suas competéncias e continuar a desenvolvé-las.

Face aos resultados apresentados, a Escola necessita de continuar a trabalhar esta drea com

vista a melhoria das autoavalia¢des realizadas.
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5.2.7. Area de competéncia: Bem-estar, salide e ambiente

100%
80%
55%
60% 49% 45% 0
0,
42%40% 38% 38% » 38%
40% 32% 32% 3 6260 32%
o
21% 19% 21%
20% v 5% 11% o 13% " 9% - 13% g5
9 % 6% 6% 8% o 77° o
0% 2% l 0% 4% 4% 0% B 4% l 2%
0% J— - 1| -. || -- — -
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bons e maus hdbitos meus atos e decisdes alimentagdo alimentos que fazem horas didrias. passo a jogar ou nas de tabaco, drogas e
de vida. afetam a minha saudavel. bem e que fazem mal redes sociais. dlcool.
saude, o meu bem- a saude.
estar e o ambiente.
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Grdfico 43 — Classificagdo de competéncia na drea: bem-estar, satde e ambiente (Parte )
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Grdfico 44 - Classificagdo de competéncia na drea: bem-estar, saude e ambiente (Parte 1)

Os alunos e alunas devem ser responsaveis e estar conscientes de que os seus atos e as suas
decisdes afetam a sua saude, o seu bem-estar e o ambiente. Igualmente, os alunos e as alunas
devem estar sensibilizados/as para a importéncia da construcdo de um futuro sustentavel e a
necessidade de se envolverem em projetos de cidadania ativa.

No que concerne aos resultados do questionario na area de competéncia” Bem-estar, salude e
ambiente”, a maioria dos/as alunos/as considera-se suficientemente capaz, capaz ou mesmo
muito capaz nos vdrios parametros. Mas sdo ainda merecedores de metodologias de ensino e
de aprendizagem assertivas e promotoras de melhoria de capacitagdo aspetos como: 10%
dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada capazes de fazer uma alimentacdo saudavel;
21% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada capazes de dormir entre 8 e 9 horas
didrias; 13% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada capazes de limitar as horas que

passam a jogar ou nas redes sociais; 15% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada
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capazes de rejeitar o consumo de tabaco, drogas e élcool; 16% dos/as alunos/as se considerarem
pouco ou hada capazes de praticar exercicio fisico; 17% dos/as alunos/as se considerarem pouco
ou nada capazes de reciclar embalagens de diferentes tipologias; 13% dos/as alunos/as se
considerarem pouco ou nada capazes de fazer escolhas que reduzam a sua pegada ambiental e
25% dos/as alunos/as se considerarem pouco ou nada capazes de participar em ag¢bes que
evidenciem responsabilidade ambiental e social.

Uma vez que um dos objetivos da Escola consiste em preparar cidaddos e cidadas ativos e
conscientes, considera-se pertinente trabalhar esta area de competéncia de forma a melhorar

0s niveis registados.

5.2.8. Ocupacado do tempo livre

100% 94%

79%
80% 74%

60%

45%

40% 34%
23%
20% 15%
Ler

Navegar nas Jogar Estar com Falar com Praticar Ver televisdao
redes sociais os/as os/as desporto
amigos/as amigos/as

Grdfico 45 — Atividades de ocupagéo do tempo livre dos/as alunos/as

Relativamente a ocupacdo dos tempos livres, os alunos e as alunas referiram que ocupam
elevadas percentagens do seu tempo livre com atividades diferentes. Assevera-se preocupante,
porém, a baixa percentagem de tempo ocupado com a leitura, pelo que esta devera ser motivo

de implementagdo de estratégias de motivagao durante a formagao a decorrer na Escola.

Por outro lado, considerando a percentagem registada no tempo de navegagdo nas redes
sociais, considera-se importante promover o convivio social direto e procurar sensibilizar os/as
alunos/as para a necessidade de reduzir o tempo gasto nas redes sociais de modo a ndo tirar o

foco dos assuntos relevantes e dos seus afazeres.

-~ - _ a5

a



om

e ter th o
5.2.9. Areas de interesse pessoal
80%
59%
60%
45% 43%
40%
30%
25% 25%
20% 19%
0
0%
Q @ o RS &0 & & >
<& & o & & Qef’\oo & e
2 O\O QJ(JQ e KF e Q'b"’ \O)
& « 9 ? P S &
c® 27 S Q° o 0
& Q o0 &
o & Q
2 QO
C (Jox\

Grdfico 46 — Areas de interesse pessoal dos/as alunos/as
No que diz respeito as areas de interesse pessoal, os/as alunos/as atribuiram percentagens
relativamente altas as areas de Fotografia, Danca e Musica e Moda e Design, evidenciando-se
como as areas que tém maior interesse. Contrariamente, os/as alunos/as atribuiram uma
percentagem nula a area de ciéncia e tecnologia. O resultado ndo surpreende dado que os
alunos e alunas que se candidatam a cursos do EOM estdo muito vocacionados para a area de
cuidados de beleza. Contudo, dado que esta area também faz uso da tecnologia, a escola devera

gerar atividades que sirvam de incentivo e despertem o interesse pelas ciéncias e tecnologias.
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5.2.10. Participacao em associacdes, clubes e grupos

Associagdo cultural ou recreativa [IINININEGgE 19%
Organizagdo ou grupo religioso [ 6%
Escuteiros / Guias [ 9%
Juventude politica [l 4%
Associagdo / Clube desportivo  [INININGIGTEE 5%
Associacdo Ecologista/Ambientalista [ 6%
Associacdo de defesa dos direitos humanos [ 8%
Associagdo de defesa dos animais [ INEEEEEEGEGEGEGGGGNNNNNE  49%
Associagdo ou instituicdo de solidariedade [INNNENEGEGEEEEEEEEE 3%

0% 20% 40% 60%

Grdfico 47 — Participagdo de alunos e alunas em associagées, clubes ou grupos

N

Quanto a “Participacdo em associa¢8es, clubes ou grupos”, uma percentagem alta de alunos/as
referiu participar nestas organizagcGes. Destaca-se a elevada participacdo em associacGes ou
instituicdes de defesa dos animais. Ao contrdrio, verifica-se uma reduzida participagdo em
organizagdes de juventude politica, evidenciando o desinteresse dos/as alunas/as pela
participacdo ativa em atividades politicas. Este facto deve ser alvo de reflexdo pela Escola em
particular no contexto da area de cidadania e desenvolvimento, para se necessario implementar

estratégias de motivagao para esta drea.

5.2.11. Area de competéncia: Sensibilidade estética e artistica

o, 47%
45% 42%
28% 26%
3% 13 i
17% 17% 15%
11% 9%
> m > ] l ]

Apreciar obras de arte, exprimindo opiniGes Valorizar o papel da arte na cultura da Reconhecer o patrimdnio cultural e artistico

sobre o impacto da arte na minha percegdo comunidade a que pertenco. da minha cidade.
do mundo
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Grdfico 48 — Classificagdo de competéncias na drea de sensibilidade estética e artistica
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Em relacdo a drea de competéncia “Sensibilidade estética e artistica”, os alunos e as alunas
consideraram-se, maioritariamente, suficientemente capazes ou mesmo capazes de apreciar
obras de arte, exprimindo opiniGes sobre o impacto da arte na sua perce¢ao do mundo, de
valorizar o papel da arte na cultura da comunidade a que pertencem e de reconhecer o
patrimdnio cultural e artistico da sua cidade. No entanto, as percentagens de alunos e alunas
qgue se consideram pouco ou mesmo nada capazes nestas competéncias sdo relativamente
preocupantes, pelo que devem ser motivo de estratégias pedagdgicas que favorecam a sua
capacitacao. Além disso, atendendo a natureza dos cursos ministrados na Escola esta area é de

extrema relevancia.

5.2.12. Area de competéncia: Saber Cientifico, Técnico e Tecnolégico

53% 19
47% 5% 49% >1%

9
34% 36% 32% 32% 30%

15% o 15%
° 8% 9% 6% 9% 8% 9%

*HRNLs *HBEZ ?mlllilm *=fim Zmll=

Aplicar os conhecimentos Utilizar os conhecimentos Selecionar os Planear etapas para Identificar os recursos

cientificos, técnicos e cientificos, técnicos e instrumentos, desenvolvimento de necessarios para a

tecnoldgicos adquiridos ao tecnoldgicos para tomar equipamentos, ou trabalhos. elaboragdo de um trabalho

longo do meu percurso decisGes e encontrar software adequados em ou projeto.
escolar. solugBes para problemas. contexto escolar e outros.
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Grdfico 49 - Classificagdo de competéncias na drea de saber cientifico, técnico e tecnoldgico

O saber cientifico, técnico e tecnoldgico estd constantemente em crescimento e sujeito a
atualizag¢Oes, pelo que compreender os dominios destas areas e saber aplica-los em fungdo das
necessidades pessoais ou coletivas do ser humano é uma competéncia estruturante para o século
XXI.

Com efeito, a ciéncia e a tecnologia estdo na base de muitas das realidades que integram a vida
quotidiana dos alunos e alunas. Assim, este € um dominio fundamental para um desenvolvimento
humano ajustado a realidade e ao novo mundo que se desenha, o que convoca também os
dominios da ética, da consciéncia social, da economia e da ecologia.

Relativamente aos resultados do inquérito do perfil dos/as alunos/as a entrada no secundario

na area de competéncia “Saber cientifico, técnico e tecnoldgico”, a maioria dos/as alunos/as
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considera-se suficientemente capaz, capaz ou até muito capaz nas diferentes competéncias
inquiridas.

Todavia, entre 6% e 15% consideram-se pouco ou mesmo nada capazes, o que devera merecer
a utilizacdo de metodologias de ensino e de aprendizagem diversificadas e ajustadas, a fim de

gue os resultados melhorem durante a formacao na Escola.

5.2.13. Area de competéncia: Consciéncia e dominio do corpo

100%
80%
60%
45% 0%
o 40%
36% 9 38%
40% 2% 17% 269 % 28% gy 30%
b b b b 3%
20% 9% 8% 9
9 4% [ 6%
2% 0% 0% 2%
0% — - — [ | —
Identificar e interpretar fatores Aplicar regras de higiene e de Conhecer e aplicar diversos Melhorar progressivamente as
responsaveis pela importancia da segurancga na pratica de exercicio processos de melhoria e minhas capacidades ndo-
pratica da atividade fisica. fisico. manutengdo da condigdo fisica de locomotoras (postura),
uma forma auténoma no meu locomotoras (movimento do
quotidiano. corpo) e manipulativas
(transporte de objetos).
M Nada Capaz M Pouco Capaz Suficientemente capaz Capaz W Muito Capaz

Grdfico 50 - Classificagdo de competéncias na drea de consciéncia e dominio do corpo

As competéncias na area da consciéncia e dominio do corpo dizem respeito a capacidade de
perceber e mobilizar o corpo de multiplas formas para a realizacdo de atividades motoras, de modo
ajustado a finalidade das acGes a realizar, em diferentes contextos.

A consciéncia e a aceitagdo de si e das capacidades do seu corpo constituem aspetos essenciais
para o desenvolvimento completo e harmonioso do ser humano, o que tem consequéncias visiveis
a nivel emocional, cognitivo, psicossocial, entre outros. A consciéncia e dominio do corpo sdo
dominios também fulcrais para o sucesso académico e para o relacionamento sauddvel consigo
proprio e com os outros, pelo que se aconselha o desenvolvimento de projetos que permitam
melhorar estas competéncias.

No respeitante aos resultados apurados do inquérito aos/as alunos/as na area de competéncia
“Consciéncia e dominio do corpo”, a maioria dos/as alunos/as considera-se suficientemente
capaz, capaz ou até muito capaz nas diferentes competéncias inquiridas. Ndo obstante, entre

4% e 11% consideram-se pouco ou mesmo nada capazes, o que também deverd merecer a
y 4 ] - A - y 49
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utilizacdo de metodologias de ensino e de aprendizagem ajustadas, a fim de que os resultados

destas competéncias melhorem durante a formagdo na Escola.

5.3. Expectativas escolares e profissionais

5.3.1. Prosseguimento de estudos

J& trabalho em part-time e estudo ao mesmo tempo,
pelo que é/sera dificil conciliar o prosseguimento de I 2%
estudos com o trabalho.

Ainda ndo sei. . 6%

Pretendo terminar o 122 ano e conciliar os estudos . 6%
. (]
superiores com o trabalho.

Pretendo terminar o 122 ano e continuar a estudar. - 13%

Pretendo terminar o 122 ano e ir trabalhar para ter a
minha independéncia econdmica.
0% 20% 40% 60% 80%

Grdfico 51 - Expectativas dos alunos e alunas relativamente ao prosseqguimento de estudos apds o Ensino Secunddrio

Quanto ao prosseguimento de estudos, ressalva-se a elevada percentagem (74%) de alunos e
alunas que pretendem ir trabalhar para adquirirem independéncia econdmica. Considera-se de
realgar também que 6% dos alunos e das alunas ndao sabem ainda o que responder. Contudo,
existem 19% de alunos/as que revelam vontade de prosseguir estudos, devendo a Escola
motiva-los/as a concretizar este desejo, apoiando-os/as nos procedimentos necessarios ao
ingresso no ensino superior e/ou na escolha do regime, do curso e do grau. Face ao exposto é
fundamental um acompanhamento regular do percurso escolar dos/as alunos/as das turmas do
12 ano por parte dos Servicos de Psicologia e Orientacdo, pois todos/as necessitam de
orientagdo e apoio na tomada de decisGes futuras, bem como na definicdo de solugbes para

possiveis obstaculos.

M . -~ - - 50

Sociedade Promotora de Estabelecimentos de Ensino, Lda

Ruas 19 e 21 n° 769 o 783

Apartado 443 - 4501-868 Espinho
Telefone: 227 341 468 « Fax 227 318 513
E-mail: geral@eom.pt * Site: www.eom.pt

a



5.3.2. OpcgOes pos-secundario

Pretendo prosseguir num Curso TécnicoSuperior _ 9%
Profissional (CTESP). °

Pretendo frequentar Formagdo Modular(Unidades
. . I o
de Formagdo de CurtaDuragdo).

Pretendo prosseguir num CursoSuperior na
ere e I 1%
Universidade ou Politécnico.

Nao sei. [, 4%

Ndo pretendo continuar a estudar | 5%

0% 20% 40%

Grdfico 52 — Opgdes de vida pds-secunddrio
Verifica-se que uma grande percentagem dos alunos e alunas ainda ndo tém ideia definida
guanto aos seus objetivos apds a conclusao do curso, pelo que é importante trabalhar esta area.
Os Servicos de Psicologia e Orientacdo tém um papel preponderante no acompanhamento dos

alunos e alunas de forma a perceberem quais as suas aspira¢des escolares e profissionais.
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6. Analise dos resultados dos questionarios de satisfacao do 12 semestre

6.1. Discentes
Os discentes do 12 ano responderam durante o 12 semestre aos questionarios de satisfacdo. Os
dados recolhidos servem o propdsito de avaliar a apreciacdo dos/as alunos/as da Escola e da
formacgdo ministrada. O questionario obteve 48 respostas, o que corresponde a 91% dos/as

alunos/as do 12 ano.

6.1.1. Satisfacdo global com o corpo docente

0% 0%

8%

® Muito Bom = Bom Suficiente  m Insuficiente  ® Muito Insuficiente

Grdfico 53 - Satisfacéo global dos/as discentes com o corpo docente

No respeitante a satisfacdo global dos/as discentes com o corpo docente, os resultados obtidos
sdo bons, uma vez que ndo existem avaliagdes abaixo do suficiente. Os/as discentes
classificaram a sua satisfacdo com o corpo docente nos niveis mais elevados, com 23% dos/as

inquiridos/as a classificar com muito bom, 69% com o nivel bom e 8% com o nivel suficiente.

6.1.2. Satisfacdo global com a Orientacdo Educativa ou Coordenagdo de Turma
2,10%
8,30% _\ 0

= Muito Bom = Bom Suficiente  m Insuficiente  ® Muito Insuficiente
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Grdfico 54 - Satisfagdo global dos/as discentes com a Orientagdo Educativa ou Coordenagdo de Turma

Relativamente a satisfacdo global com a Orientagdo Educativa ou Coordenacdo de Turma, os
resultados apurados sdo bons, apesar de existir um valor residual de respostas insatisfatdrias. A
maioria dos/as inquiridos/as qualificou de forma positiva a sua satisfacdo com a Orientagdo
Educativa ou Coordenacdo de Turma, destacando-se que metade dos/as inquiridos/as avaliaram

com muito bom e 39,6% com bom, tendo o nivel suficiente 8,3% das avalia¢des.

6.1.3. Satisfacdo global com a Coordenacdo de Curso

0,00%

0,00% 6,30%

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente = Muito Insuficiente = Ndo Aplicével

Grdfico 55 — Satisfacdo global dos/as discentes com a Coordenagéo de Curso

No que concerne a satisfagao global com a Coordenagdo de Curso, os resultados obtidos sdao
bons, pois todas as avaliacSes da satisfacdo sdo positivas, 48% dos/as discentes classificaram a
sua satisfagdo com a Coordenagdo de Curso como muito boa, 22,9% como boa e 6,3% como
suficiente. No caso dos cursos de aprendizagem n3o existe o cargo de coordenador/a de curso,

por esse motivo 23% dos/as inquiridos/as respondeu n3o aplicavel.
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6.1.4. Satisfacdo global dos/as discentes com a Direcdo Pedagodgica

4,2%

B>
-

= Muito Bom = Bom Suficiente = Insuficiente = Muito Insuficiente
Grdfico 56 — Satisfagdo global com a Diregéo Pedagdgica
Os/as discentes, maioritariamente, avaliam positivamente a Dire¢do Pedagdgica, registando-se
14,6% no nivel Muito Bom e 52,1% no Bom. Ainda assim, 29,2% dos/as inquiridos/as considerou
suficiente a atuagdo da Dire¢do Pedagdgica. Apenas 4,2% consideraram Insuficiente a sua

satisfacdo global neste ponto.

6.1.5. Satisfacdo global dos/as discentes com os Servicos de Psicologia e

Orientacao

6,3% 0,0%

= Muito Bom = Bom Suficiente  m Insuficiente  m Muito Insuficiente
Grdfico 57 — Satisfacdo global dos/as discentes com os Servicos de Psicologia e Orientag¢do
Os/as discentes, no geral, encontram-se satisfeitos/as com os Servicos de Psicologia e
Orientacgdo, pois 29,2% consideram-nos Muito Bons, 45,8% Bons e 18,8 Suficientes. Contudo,

6,3% dos/as discentes classificaram os SPO com Insuficiente.
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6.1.7. Satisfacdo global dos/as discentes com o contexto escolar

0,0% 0,0%

= Muito Bom = Bom Suficiente  m Insuficiente  m Muito Insuficiente
Grdfico 58 — Satisfacdo global dos/as discentes com o contexto escolar

No que diz respeito a satisfagdo com o contexto escolar, os/as discentes encontram-se
satisfeitos/as, com 14,6% a classificar com Muito Bom, 50% a considerar Bom e 35,4% a avaliar

com Suficiente.

Em suma, os resultados apurados apontam para um bom grau global de satisfagdo dos/as
alunos/as com a Escola relativamente aos/as professores/as, aos/as representantes da
coordenagdo de turma e orientacdo educativa, aos/as representantes da coordenagio de curso,
aos servigos administrativos, aos servigos de psicologia e orientagdo, a dire¢do pedagdgica e ao
contexto escolar, uma vez que todas as taxas apresentam resultados de satisfagao acima dos
90%. A prossecucdo do aumento da satisfagdo global dos/as alunos/as é essencial para a Escola,

pelo que continua a ser alvo de melhorias continuas.

6.2. OE/CT/CC
6.2.1 Satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

= Muito Bom = Bom Suficiente = |nsuficiente = Muito Insuficiente
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Grdfico 59 — Satisfagdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma

Em relagdo a satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com os Conselhos de Turma, os resultados
obtidos sdo excelentes, pois 42,9% dos/as inquiridos/as classificou com Muito Bom a satisfacdo

com os Conselhos de Turma, assim como 14,3% com Bom e 28,6% com Suficiente.

6.2.2. Satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico

® Muito Bom = Bom Suficiente  m Insuficiente = Muito Insuficiente
Grdfico 60 — Satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Conselho Pedagdgico

No que se refere a satisfacdo global dos/as OE/CT/CC com o Concelho Pedagdgico, os resultados
sdo excelentes, pois 57,1% dos/as inquiridos/as avaliam a sua satisfacdo com o Conselho

Pedagdgico com Muito Bom, 14,3% com Bom e 28,6% com Suficiente.

Em resumo, existe um excelente grau de satisfag¢do global dos/as OE/CT/CC com os Conselho de
Turma e o Conselho Pedagdgico. Estes resultados revelam que os/as professores/as participam

de forma ativa e colaborativa nas diferentes reunides.

7. Conclusdes e recomendagoes de melhoria

Indicador Conclusdes Recomendacgdes de Melhoria

O resultado apurado foi excelente, pois atingiu
Taxa de turmas do 12

ano em funcionamento
em rede estdo em funcionamento. contribuiu para resultados favoraveis.

os 100%, ou seja, todas as turmas aprovadas | Prosseguir a estratégia adotada, visto que

Taxa de cumprimento
O resultado obtido no final do 12 semestre foi | PAA.
do Plano Anual de
bom, pois ultrapassou a meta definida.

dinamizadas.

Continuar a monitorizar o cumprimento do

Atividades Reagendar ou substituir as atividades nao
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Taxa de procura pelos

Relativamente a procura pelos cursos, a meta

Continuar para o proximo ano letivo as

matriculados/as  face
Ao numero de pré-

inscritos/as

Técnico/a de Acdo Educativa. Registe-se que
as matriculas efetivaram-se mais eficazmente
nos cursos da darea de cuidados de beleza,
tendo sido o curso de Técnico/a de Agdo
Educativa encarado como uma segunda

op¢ao, por constituir o nova aposta da Escola.

foi superada. iniciativas de divulgacdo da oferta

cursos
formativa.

O resultado apurado foi de 59%, o que significa

que dos/as pré inscritos/as 59% efetuou a sua

matricula. Apesar de existir muito procura

pelos cursos, ainda ficaram vagas por
Taxa de alunos/as

preencher, em particular no Curso de | Apurar as causas que levaram os/as pré-

inscritos/as n3o efetivarem a sua

matricula.

Valorizar as saidas profissionais de todos os

cursos ministrados pela Escola.

Taxa de desisténcia por

ano letivo

No que respeita a taxa de desisténcia por ano
letivo, o resultado global atingido foi bom, pois
nenhuma turma ultrapassou a meta dos 16%
de Taxa de desisténcia. Quando comparadas
as turmas dos Cursos de Aprendizagem com as
turmas dos Cursos Profissionais, existe uma
maior taxa de desisténcia nos cursos de
aprendizagem, mas mesmo assim abaixo da

meta.

Sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da escolaridade obrigatdria e
da conclusdo dos seus cursos; apostar no
acompanhamento individualizado, com
novas estratégias motivadoras; reforcar os
contactos com os/as Encarregados/as de
Educagdo para a sensibilizacio da
importancia da escolaridade obrigatoria;
reforcar a dinamizacdo de agdes de
motivagdo para a saida profissional;
continuar com o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Taxa de conclusdo dos

cursos profissionais do

O resultado obtido foi muito bom, pois

ultrapassou a meta de 70%.

Sensibilizar os/as alunos/as para a

importancia da escolaridade obrigatdria e
da conclusdo dos cursos; reforgar os

contactos com os/as Encarregados/as de

ciclo 2019/2022 Educacdo para a sensibilizagdo da
importancia da escolaridade obrigatoria;
continuar com o apoio dos SPO e da Equipa
M -~ - - 57
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Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

Taxa de conclusdo dos
cursos de O resultado obtido foi insatisfatério, pois ndo
aprendizagem do ciclo | atingiu a meta de 70%.

2019/2022

Sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da escolaridade obrigatéria da
conclusdo dos cursos; reforcar os
contactos com os/as Encarregados/as de
Educagdo para a sensibilizagio da
importancia da escolaridade obrigatoria;
continuar com o apoio dos SPO e da Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Educagdo

Inclusiva.

No que respeita a taxa de mdédulos e UFCD em
I lobal atingido foi
Taxa de médulos/UFCD atraso, o resultado global atingido foi bom,

pois a meta ndo foi ultrapassada. No entanto,
em atraso

na turma de Cabeleireiro/a B regista-se um

desvio.

Particularmente para a turma de
Cabeleireiro B, deverdo ser definidas e
aplicadas pelo Conselho de Turma
estratégias de acompanhamento
individualizado, mais  dindmicas e
apelativas e a criagdo de épocas especiais
de recuperagdes de mddulos nas paragens

letivas.

Relativamente a taxa de alunos/as com

modulos e UFCD em atraso por turma, o
Taxa de alunos/as com
resultado global atingido foi bom.
mddulos/UFCD em
Porém, nas turmas de Cabeleireiro B e
atraso
Esteticista J, a meta foi ultrapassada, sendo

necessario aplicar agdes corretivas.

Particularmente para a turma de
Cabeleireiro B, devera ser encetado um
acompanhamento individualizado, com
novas estratégias motivadoras e a criagao
de épocas especiais de recuperagées de

maodulos nas paragens letivas.

N

Relativamente a taxa de absentismo por
turma, o resultado global foi satisfatério, pois
nao ultrapassou a meta estipulada. Contudo,
. os valores apurados de absentismo sdo altos
Taxa de absentismo

na maioria das turmas, estando quase a atingir
a meta ou mesmo ultrapassando-a como no

caso das turmas de Esteticista J e K e

Cabeleireiro/a B.

Sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da assiduidade; reforgar os
contactos com os/as Encarregados/as de
Educacdo no sentido da sua sensibilizagdo
sobre a importancia da assiduidade;
continuar a sinalizar os casos mais graves a
CPCJ; continuar o apoio dos SPO e da
Equipa Multidisciplinar de Apoio a

Educacado Inclusiva.
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A taxa de alunos/as que excedem
injustificadamente o limite de faltas foi boa,

Taxa de alunos/as que | POIs superou em muito a meta estabelecida

excedem pela Escola.
injustificadamente o G5 chEeE  GETTTEN GUE  URE e
limite de faltas significativa da falta de assiduidade dos/as

alunos/as se deveu a situagdes justificaveis.

Sensibilizar os/as alunos/as para a
importancia da assiduidade; reforgar os
contactos com os/as Encarregados/as de
Educagdo no sentido da sua sensibilizagdo
sobre a importancia da assiduidade;
continuar a sinalizar os casos mais graves a
CPCJ; continuar o apoio dos SPO e da
Equipa Multidisciplinar de Apoio a

Educagdo Inclusiva.

O resultado alcangado na taxa de alunos/as
Taxa de alunos/as com
com participagdes disciplinares foi pouco
participagdes
satisfatorio, pois ultrapassou ligeiramente a
disciplinares
meta definida.

Continuar a aplicar as medidas de
prevencdo da indisciplina adotadas pela
Escola, tal como reforgar a sensibilizacdo
dos/as alunos/as e EE para o respeito e

cumprimento do Regulamento Interno.

Grau de satisfacdo O resultado do grau de satisfagcdo global
dos/as OE/DT/CC com | dos/as OE/DT/CC com os Conselhos de Turma

os Conselhos de Turma | € excelente, pois superou a meta estabelecida.

Manutengdo das boas praticas de gestdo

escolar.

O resultado apurado do grau de satisfacdo

G d tisfaca
rau - de satdlaca% | oiobal dos/as OE/CT/CC com o Conselho

dos/as OE/CT/CC com o L .
Pedagdgico é excelente, pois superou a meta

Conselho Pedagdgico estabelecida.

Manutencdo das boas praticas de gestdo

escolar.

Grau de satisfagdo Quanto ao grau de satisfagdo global dos/as
global dos/as alunos/as, o resultado foi muito bom, pois
alunos/as superou a meta.

Manutengdo das boas praticas de gestdo

escolar.

No que se refere a taxa de participagdo nas
Taxa de participacdo reunides pelos/as Encarregados/as de

dos/as EE nas reunides educagdo, o valor obtido foi insatisfatorio,

Reforcar a sensibilizagdo dos/as EE para a
importancia do acompanhamento do
percurso escolar dos seus educandos e

educandas; flexibilizar o horario de

Cursos Profissionais de 62%, mas é espectdvel que este valor

de avaliacio uma vez que nao alcangou a meta estipulada.
atendimento aos/as EE; estabelecer outros
momentos de reunido com os/as EE.
Acentuar a divulgacdo das ofertas de
Taxa de A taxa de empregabilidade no Curso
- emprego a que a Escola tenha acesso;
empregabilidade nos Profissional ficou abaixo da meta estabelecida

reforcar os workshops sobre técnicas de

procura de emprego, criar o Curriculum

. A
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e ter c:bl:o
aumente, uma vez que 50% dos/as | Vitae e a carta de apresentagdo; dar mais
diplomados/as apds 6 meses da conclusdo do | visibilidade ao programa Coworking e
curso ja se encontrava no mercado de | empregabilidade.
trabalho.
A taxa de empregabilidade nos Cursos de | Acentuar a divulgacdo das ofertas de
Aprendizagem ficou abaixo da meta | emprego a que a Escola tenha acesso;
Taxa de

estabelecida de 62%, mas é espectavel que
empregabilidade nos
este valor aumente, uma vez que 60% dos/as
Cursos de
diplomados/as apds 6 meses a conclusido do
Aprendizagem
curso ja se encontrava no mercado de

trabalho.

reforcar os workshops sobre técnicas de
procura de emprego, criar o Curriculum
Vitae e a carta de apresentac¢do; dar mais
visibilidade ao programa Coworking e

empregabilidade.

Taxa de

aEEb TR A taxa de empregabilidade na 4drea de

, - formacgdo nos Cursos Profissionais atingiu e até
area de formagdo nos

s ultrapassou a meta definida.
Cursos Profissionais

Acentuar a divulgacdo das ofertas de
emprego a que a Escola tenha acesso;
reforcar os workshops sobre técnicas de
procura de emprego, criar o Curriculum
Vitae e a carta de apresentagdo; dar mais
visibilidade ao programa Coworking e

empregabilidade.

Taxa de
empregabilidade na A taxa de empregabilidade na 4darea de
area de formacgdo nos formacdo nos Cursos de Aprendizagem ndo
Cursos de atingiu a meta de 55%, ficando pelos 50%.

Aprendizagem

Acentuar a divulgagdo das ofertas de
emprego a que a Escola tenha acesso;
reforcar os workshops sobre técnicas de
procura de emprego, criar o Curriculum
Vitae e a carta de apresentac¢do; dar mais
visibilidade ao programa Coworking e

empregabilidade.

Taxa de
Relativamente a taxa de prosseguimento de
prosseguimento de
estudos nos Cursos Profissionais, a meta
estudos nos Cursos
pretendida foi atingida.
Profissionais

Manuten¢do da orientagdo vocacional;
dinamizacdo de agdes motivacionais
ajustadas as saidas profissionais e ao

prosseguimento de estudos.

Taxa de . . .
Relativamente a taxa de prosseguimento de

rosseguimento de .
P & estudos nos Cursos de Aprendizagem, a meta

estudos nos Cursos de pretendida foi atingida.

Aprendizagem

Manuten¢do da orientagcdo vocacional;
dinamizacdo de ac¢bBes motivacionais
ajustadas as saidas profissionais e ao

prosseguimento de estudos.
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No que se refere a taxa de diplomados/as em
Taxa de diplomados/a situagdo desconhecida, o resultado obtido é
em situacao bom, pois sé 4% dos/as diplomados/as se
desconhecida encontra em situagdo desconhecida, sendo a

meta definida de um maximo de 10%.

Manutengdo dos meios usados no

contacto com os/as diplomados/as.

No que se refere a taxa de execugdo

Taxa de execugdo .
orcamental por projeto encerrado, o valor

orcamental por projeto . Lo .
¢ por proj obtido encontra-se ligeiramente abaixo da

encerrado .
meta estabelecida.

A Escola deverd prosseguir com os esforgos
de diminuicdo da taxa de abandono
escolar, na medida em que impacta
diretamente na execu¢do orgcamental de

cada projeto encerrado.

Relativamente ao reporte estatistico do
Reporte estatistico das
Facebook, os resultados obtidos sdo bons, pois
redes sociais- Facebook
ultrapassaram as metas.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Quanto ao reporte estatistico do Instagram, os
Reporte estatistico da
valores apurados sdo bons, pois ultrapassaram
rede social- Instagram
as metas definidas.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

No respeitante aos dados estatisticos de
acesso ao site, o resultado obtido ¢é
insatisfatério, pois nao alcancou a meta
definida. Apesar do resultado ndo ser o

Reporte estatistico do
esperado, o trabalho realizado no

site institucional
departamento de comunicagdo estd a ser
eficaz uma vez que os dados de acesso ao site
neste ano letivo melhoraram

significativamente.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que
contribuiu para resultados melhores;

langamento do novo site institucional.

Numero de

L . Relativamente ao nudmero de publicagdes, a
publicagdes nos canais

T meta foi cumprida.
institucionais

Continuar a valorizar o uso do cronograma

das publicagdes nos canais institucionais.

Grau de satisfacdo | Em relagdo ao grau de satisfagdo global com o
global com contexto | contexto escolar, o resultado apurado foi bom,

escolar pois superou a meta.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

' N - . - N
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No que se refere ao grau de satisfagcdo global

Grau de satisfagdo
dos/as OE/DT/CC, o resultado apurado foi

global dos OE/DT/CT
muito bom.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

O plano de formagdo foi cumprido na sua

totalidade, com uma taxa de 100%.

Taxa de cumprimento | 5 yasyitado apurado espelha o trabalho

do Plano de Formacdo | oajizado na Escola no dmbito da capacitacio

profissional dos/as docentes e ndo docentes.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Taxa de participacio de No que respeita a taxa de participagdo de

~ docentes em ag¢des de valorizagdo profissional,
docentes em ag¢dles de

o . o resultado obtido é bom, pois a meta
valorizagdo profissional

estabelecida foi ultrapassada.

Prosseguir a estratégia adotada, visto que

contribuiu para resultados favoraveis.

Continuar a definir um plano de formagao

Taxa de participacdo No que respeita a taxa de participacdo de ndo | individual; reforcar a sensibilizagdo para a
de ndo docentes em docentes em acdes de valorizagdo profissional, | Necessidade de os/as ndo docentes
acoes de valorizacdo registou-se um valor ligeiramente abaixo da | investirem no desenvolvimento
profissional meta estabelecida. profissional e de novas competéncias
inerentes a cada posto de trabalho.
M i -~ - - 62
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